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شكر وتقدير

توفير  م�صتوى  على  �صواء  م�صتمر  ودعــم  تبذل  كبيرة  جهود  وهناك   2006 العام  منذ 
الخبرات والخبراء اأو على م�صتوى توفير الدعم الفني والمادي، وذلك منذ ظهور فكرة 
م�صروع قانون حق الح�صول على المعلومات في اليمن، ويومها كانت تلك الفكرة جديدة 
كلياً عن اليمن، وكان التعاطي معها نوعا من المجازفة بالجهد والمال، لكن موؤ�ص�صة دعم 
الإعلام الدولي )ims( كانت ت�صع اللبنات الأولى لما اأ�صبح اليوم حقيقة واقعية ب�صدور 

واإقرار قانون حق الح�صول على المعلومات.
الأولية  الم�صودة  اإيجاد  م�صوار  بداية  منذ  م�صتمرة  وداعمة  ملهمة   )ims( كانت  لقد 
المناق�صة والتعديل  المعلومات مرورا بمختلف مراحل  لم�صروع قانون حق الح�صول على 
والتقديم اإلى البرلمان ودعم ومنا�صرة الم�صروع داخل البرلمان، واليوم وبعد ذلك الم�صوار 
الطويل توا�صل )ims( منا�صرتها ودعمها لإنفاذ واإعمال ذلك الحق على اأر�ض الواقع، 

ومن هذا الإطار ياأتي اإ�صدار هذا الدليل.
وال�صكر  المعلومات،  وحرية  الإعــلام  دعــم  في  الــرائــدة  الموؤ�ص�صة  لهذه  والتقدير  فال�صكر 
لل�صادة الأكارم الذين عملوا ويعملون معنا عن قرب في الموؤ�ص�صة وبالذات الأ�صتاذة ذكرى 
عبا�ض من�صقة الموؤ�ص�صة في اليمن، وال�صيد اأندريا�ض �صوجار و ال�صيد مارتن �صامي وكذا 

ال�صيد اآنتي كوزي الذي عملنا معه فترة من الزمن كانت غاية في العطاء والجدية.
تعليقاته  عــلــى  للمعلومات  الــعــام  المــفــو�ــض  نــعــمــان  �صمير  لــلاأ�ــصــتــاذ  الجــزيــل  والــ�ــصــكــر 

ومقترحاته على م�صودة الدليل.
وال�صكر لفريق منظمة )YemenPAC(  الذين كان لهم دور كبير في اإخــراج هذا 

العمل اإلى حيز الوجود.
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 كلمة رئيس المنظمة
د. عبدالباري دغيش 

المعلومة منتجٌ معرفٌي، والو�صول اإليها حقٌ اإن�صانٌي اأ�صيل بالغ الأهمية في تنمية الأفراد 
،اإ�صافة  والتخطيط  والإنــتــاج  الإبـــداع  عمليات  في  عنها  غنى  ل  والمعلومة  والمجتمعات، 
اإلى اأهميتها في تعزيز مقومات ال�صفافية والنزاهة ومكافحة الف�صاد وكذلك في تو�صيع 
اأن  ،كما  قدراتهم  تنمية  من  والمجتمعات  الأفـــراد  لتمكين  والم�صئولة  الواعية  الم�صاركة 
الإبــداع  اليوم �صلاحا فاعلا ل يمكن ال�صتغناء عنه في عمليات  المعلومة غدا  ا�صتخدام 

والإنتاج وتعزيز ال�صفافية والنزاهة والم�صاءلة على مختلف الأ�صعدة.
بالدور     )YemenPAC( الف�صاد  �صد  يمنيون  برلمانيون  منظمة  ا�صطلعت  لقد 
الرائد منذ �صنوات في اإعداد وتبني القانون الخا�ض بحق الح�صول على المعلومات،عبر 
ع�صو المنظمة النائب/ الأ�صتاذ علي ع�صال، وح�صدت الجهود من اأجل منا�صرة ومناق�صة 
هذا القانون في اإطار البرلمان اليمني وخارجه مع ال�صركاء المحليين في منظمات المجتمع 
المدني وغيرهم ،ومع ال�صركاء الإقليميين والدوليين و�صول اإلى اإقرار القانون والم�صادقة 
رئي�ض الجمهورية  قبل  اإ�ــصــداره من  ثم  ومــن  اليمني،   الــنــواب  قبل مجل�ض  عليه من 
الذي  المثابر  وكــادرهــا  المنظمة  قطعته  المقايي�ض  بكل  �صعبا  مارثونا  ذلــك  مــوؤخــرا،وكــان 
لم يزل حتى يومنا هذا في الخط الأمامي يت�صدى لتحديات ت�صويق القانون و�صرحه 
تبيان  طريق  على  والقليمي  الوطني  الم�صتوى  على  عديدة  منا�صبات  في  به  والتعريف 
الحق في الح�صول على المعلومات ومن اأجل العمل على اإنفاذ الت�صريع على ار�ض الواقع..
اإ�ــصــافي �صمن  كرافد وجهد  المعلومات  الدليل حــول الح�صول على  هــذا  اإ�ــصــدار  ويــاأتــي 
الف�صاد لي�صعل �صمعة جديدة تر�صل  اإ�صدارات منظمتنا منظمة برلمانيون يمنيون �صد 
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اإليها  والو�صول  المعلومات  على  الح�صول  باتجاه  الطريق  لإ�صاءة  المعرفية  اإ�صعاعاتها 
بي�صر و�صهولة،فهنيئا للمنظمة وكادرها واأع�صائها هذا النجاز ،وهنيئا للقارئ اللبيب 

هذا الدليل المر�صد .
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كلمة لابد منها
عبدالمعز دبوان

المدير التنفيذي لمنظمة برلمانيون يمنيون ضد الفساد

في اإطار �صعيها لتعزيز قيم ال�صفافية كاأحد اأهم مرتكزات الحكم الر�صيد اأعدت منظمة 
"YemenPAC" م�صروع قانون الحق في الح�صول  برلمانيون يمنيون �صد الف�صاد 
على المعلومات قبل اأكثر من خم�ض �صنوات ، معتبرةً ذلك مدخلًا رئي�صياً لمكافحة الف�صاد، 
اإلى البرلمان عبر ع�صو المنظمة ع�صو البرلمان الأخ علي ح�صين ع�صال  وقدمت الم�صروع 
الــبرلمــان تتابع  اأروقـــة  الم�صروع داخــل  ، وظلت المنظمة خــلال فــترة تنقل  في عــام 2007م 
وتناق�ض وت�صغط في �صبيل �صنه واإخراجه اإلى حيز الواقع ،من خلال اإقامتها للعديد من 
حلقات النقا�ض وور�ض العمل والندوات التي ا�صتهدفت اأع�صاء البرلمان �صواء في اللجنة 
طول  وبعد   ، الآخــريــن  البرلمانين  الأع�صاء  اأو  والثقافة  الإعـــلام  لجنة  اأو  الد�صتورية 
الوقت ونحن  ، ومنذ ذلك  الما�صي  العام  النور في يوليو من  اإلى  القانون  ن�صالت خرج 
في المنظمة ننادي ب�صرورة تعيين مفو�ض عام للمعلومات الذي يمثل محور ارتكاز اإنفاذ 

القانون .
تبداأ  للمعلومات،  الــعــام  المــفــو�ــض  بتعيين  الجــمــهــوريــة  رئي�ض  قـــرار  �ــصــدر  وقــد  والــيــوم 
مــرحــلــة اأخــــرى مــن الــعــمــل والجــهــد في �صبيل اإنــفــاذ الــقــانــون، مــن خـــلال الــعــديــد من 
التنفيذية  واإ�صدار اللائحة  اإعداد  الر�صمية مثل  الر�صمية،  الر�صمية وغير  الإجــراءات 
والتاأهيل  والتدريب  النماذج،  واإعداد  والإداريــة،  التنظيمية  الهياكل  وا�صتكمال  للقانون 
والتوعية وغيرها من الإجراءات التي ن�ض عليها القانون اأو تقت�صيها �صرورات تنفيذه، 
والإجراءات غير الر�صمية المتعلقة بجهود منظمات المجتمع المدني كالتوعية والتثقيف 

بالقانون وثقافة الإف�صاح وغيرها.
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وياأتي هذا الدليل في هذا الإطــار من الجهود غير الر�صمية لمنظمة مجتمع مدني هي 
بداأتها  التي  للجهود  وموا�صلةً   ،)YemenPAC( الف�صاد  �صد  يمنيون  برلمانيون 

المنظمة منذ اإعداد الم�صودة الأولية لم�صروع قانون المعلومات.
هذا الدليل يحتاج اإليه الموظف القائم على جمع وتوفير المعلومات في وحدات المعلومات 
المناط بها توفير المعلومات للمواطنين، ويحتاج اإليه المواطن – اأي مواطن- لمعرفة كل 
المعلومات  على  واإجـــراءات الح�صول  واآلــيــات  المعلومات  على  الإطـــلاع  يهمه عن حق  ما 

بناء على الأدبيات النظرية والقانون اليمني )قانون حق الح�صول على المعلومات(.
اأراد فهم كيفية ممار�صة حق الح�صول على  �صيكون هذا الدليل مفتاحا مهما لكل من 
المعلومات. ولأن هذا الدليل ياأتي مع بداية اإنفاذ قانون حق الح�صول على المعلومات، فهو 
دليل مبدئي �صيظل بحاجة اإلى تطوير وتحديث بناءً على م�صتجدات الواقع والتفاعلات 

الناتجة عن البدء بتطبيق القانون.
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 ملخص

يعتبر حق الإطلاع والإف�صاح عن المعلومات اأداة رئي�صية لمكافحة الف�صاد، وك�صف وت�صحيح 
الأخطاء التي تقع فيها الحكومات، فعمل الم�صئولين في بيئة �صفافة وفي �صوء ال�صم�ض هو 

الوقاية الحقيقة من انخراطهم في ق�صايا ف�صاد و�صفقات م�صبوهة.
في  الفاعلة  الم�صاركة  على  النا�ض  بقدرة  اأ�صا�صاً  تتعلق  الديمقراطية  اأن  الوا�صح  ومــن 
العملية  جوهر  هي  الم�صاركة  كانت  واإذا  حياتهم،  في  توؤثر  التي  الــقــرارات  �صنع  عملية 
فكما  كافية،  معلومات  توفر  بــدون  تكون حقيقية  لن  الم�صاركة  تلك  فــاإن  الديمقراطية 
و�صفت منظمة المادة )19( المعلومات باأنها "اأك�صجين الديمقراطية" لأنه وباخت�صار فان 

الم�صاركة الفاعلة على كافة الم�صتويات تعتمد على المعلومات.
اأعمال  مراقبة  الأفـــراد  حق  فمن  والحاكمية،  بالم�صاءلة  كذلك  الديمقراطية  وتتعلق 
اأداء حكوماتهم، وهذا  تقدير  قــادرون على  الأفــراد  اأولئك  يكون  اأن  وينبغي  الم�صئولين، 

يعتمد على مدى توفر المعلومات المتعلقة بالو�صع القت�صادي والجتماعي وال�صيا�صي.
اأن  اأهمها  المنطلقات  من  جملة  على  المعلومات  على  الح�صول  حق  قوانين  فل�صفة  تقوم 
الجهات العامة ل تحتفظ بالمعلومات لنف�صها بل تقوم بدور الم�صرف على ال�صالح العام 

ومن ذلك المعلومات العامة، ومن ثم ينبغي اأن تكون هذه المعلومات متاحة للاأفراد.
وينطلق هذا الدليل في و�صفه لآليات الح�صول على المعلومات من خلال ت�صليط ال�صوء 
على جانبين مهمين، الأول الجانب النظري الذي يمثل خلفية مهمة لتعريف القارئ 
اإيــاه، وهذا ما  اأو �صلبه  اأ�صا�صي ل يجوز النتقا�ض منه  اإن�صاني  على حق الإطــلاع كحق 
اأكدت عليه المواثيق والمعاهدات والتفاقيات الدولية، والد�صاتير الوطنية وكذا قوانين 
حق الح�صول على المعلومات، كما اأن الحديث عن الخلفية التاريخية لهذا الحق واأهميته 
واأنواع المعلومات وخ�صائ�صها ومفاهيمها اأمر بالغ الأهمية لتكوين �صورة عامة عن هذا 
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المعلومات  وتدفق  الإف�صاح  عمليات  وفوائد  منافع  اإلى  الإ�صارة  اإلى  بالإ�صافة  المو�صوع 
واإتاحتها للجمهور، وعلى نف�ض ال�صياق تاأتي الإ�صارة اإلى المعايير الدولية لقوانين حق 
الح�صول على المعلومات وموا�صفات النظام الفاعل للمعلومات، حتى يتمكن القارئ من 

المقارنة والمقاربة بين تلك المعايير وواقع ومحتوى القانون اليمني.
ويتبع ذلك النتقال اإلى الجانب العملي بالرتكاز على ما ورد في القانون اليمني " قانون 
حق الح�صول على المعلومات " من خلال تناول مختلف الجوانب المتعلقة بكيفية اإنفاذ 
القانون واإعماله على ار�ض الواقع، حيث تم التطرق اإلى الق�صايا الأ�صا�صية وتو�صيحها 
اإلى  التطرق  وتم  القانون،  عليها  بني  التي  والأ�ص�ض  الرئي�صية  المبادئ  وهــي  وتحليلها 
التعريفات التو�صيحية باعتبارها مدخلا مهما لفهم القانون وبيان النطاق الذي يعمل 
فيه، كما تم تحليل قائمة ال�صتثناءات واآليات التظلم والتقا�صي والإجراءات التعزيزية 
الداعمة لإعمال واإنفاذ القانون، وفي طيات ذلك تم مناق�صة ق�صايا تف�صيلية مثل اأمنية 

المعلومات.
واأتى تحليل اآليات واإجراءات الح�صول على المعلومات مف�صلًا ب�صكل كبير يتيح للقارئ 
التعرف على كيفية الح�صول على المعلومات، وما هي حقوقه في هذا الإطار، وكيف يمكنه 

التظلم والتقا�صي  والتعامل مع مختلف الحتمالت.
اأن حق الح�صول على  اأهمها  وا�صتنتاجات ومقترحات  باإيراد خلا�صات  الدليل  واختتم 
ال�صعبية،  اأو  الر�صمية  البيئة  �صواء  والكتمان  ال�صرية  ت�صودها  بيئة  في  جديد  المعلومات 
الجهات  تقبل  و�صيكون  العقبات،  من  الكثير  اأمامه  �صيقف  القانون  اإنفاذ  فان  وبالتالي 
للجهات  والتدريب  والتثقيف،  التوعية  في  كبير  جهد  اإلى  ويحتاج  بطيئاً  له  الر�صمية 
والوحدات على كيفية اإنفاذ هذا القانون، كما اأن المواطن �صيكون بحاجة ما�صة اإلى توعية 

وتثقيف باأهمية وفوائد ا�صتخدام حق الح�صول على المعلومات.
وهنا يجب الإ�صارة اإلى انه ورغم �صدور هذه القانون في اليمن اإل اأن الهياكل التنظيمية  
الإدارية  والفنية ل تزال غائبة اإلى هذه اللحظة، و�صيكون اإن�صاء هذه الهياكل هو التحدي 
الهياكل قادرة  للقانون، ولن تكون تلك  التنفيذية  اللائحة  واإ�صدار  اإعــداد  بعد  الأكبر 
والإمكانات  والتدريب  كالتاأهيل  المقومات  من  الكثير  وجود  دون  مهامها  ممار�صة  على 
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المادية وغيرها.
كما اأن غياب ن�صو�ض في الد�صتور اليمني الحالي تن�ض �صراحة على حماية و�صمانة هذا 
اإدراج هذا  اإلى  الحق، يعزز من محاولت النتقا�ض منه، وهو ما يحتم �صرورة ال�صعي 

الحق في الد�صتور القادم بن�صو�ض ت�صمنه وتحميه من اأي انتقا�ض.
العام  المفو�ض  مكتب  قبل  مــن  �ــصــواء   _ العمل  �ــصــرورة  على  ركــزت  المقترحات  اأن  كما 
ال�صرية  ثقافة  تغيير  اجــل  – من  الإعـــلام  اأو  المــدني  المجتمع  منظمات  اأو  للمعلومات 
ال�صائدة داخل الأجهزة الحكومية، وخلق حالة من التوعية على الم�صتوى المجتمعي بهذا 

الحق وتوعيتهم باأهمية ذلك في تعزيز ال�صفافية ومكافحة الف�صاد.
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     ي�صفي القانون الدولي لحقوق الإن�صان حقوقا والتزامات على الدول والأفراد ، وهذه 
الحقوق واللتزامات ت�صعى اإلى حماية قيم اإن�صانية تدور في فلك حماية ذاتية الإن�صان 
، و تت�صف هذه الحقوق الإن�صانية بال�صمولية  اللون  اأو  اأو الجن�ض  دون النظر للعن�صر 
والعالمية، ومرجعيتها بع�ض ال�صرائع ال�صماوية ومنها ال�صريعة الإ�صلامية ال�صمحاء و 
، والإعــلان العالمي  ، المكونة من ميثاق الأمم المتحدة  ال�صرعة الدولية لحقوق الإن�صان 
للحقوق  الدولي  والعهد  وال�صيا�صية  المدنية  للحقوق  الدولي  والعهد   ، الإن�صان  لحقوق 
والميثاق  الإن�صان  لحقوق  الأوربــيــة  والتفاقية   ، والثقافية  والجتماعية  القت�صادية 
الإ�صارة  من  العالم  بلدان  معظم  في  د�صتور  اأي  يخلوا  ول   . الإن�صان  لحقوق  الأمريكي 
اإلى حقوق الإن�صان وان كان ب�صكل ن�صبي ومتفاوت ، ومن بين هذه الحقوق حق التعبير 
الــراأي الذي يدور في فلك حق الح�صول على المعلومة ، ويندرج الحق في الح�صول  عن 
القانون  البع�ض من كتاب  وان كان  وال�صيا�صة  المدنية  المعلومة من �صمن الحقوق  على 
المعلومة  الح�صول  في  الحق  يعتبرون  الإن�صان  حقوق  مجال  في  والنا�صطين  الد�صتوري 
يتداخل مع كافة الحقوق �صواء كانت مدنية اأو �صيا�صة اأو اقت�صادية . وهذا الحق يمثل 
الفرد من ممار�صة هذا الحق  فاإذا مكن  الدول في احترام حقوق مواطنيها،  م�صداقية 
فانه �صيتمكن من الو�صول اإلى كل معلومة تتعلق بن�صاطه الإن�صاني الذي يغطي كافة 
تمكين  اإلى  والديمقراطية  بالقانون  تتم�صك  التي  الــدول  �صعت  لذا  الأخــرى،  الحقوق 
الذي  الم�صطلح  ذلك   ، ال�صفافية  م�صمى  المعلومة تحت  على  الح�صول  المواطن من حق 
اأ�صبح من مفردات التداول اليومي  للدللة على اأن الدولة التي تتم�صك بهذا المبداأ لي�ض 
لديها ما تخ�صى منه، على الرغم من وجود المرجعية القانونية الدولية الممثلة بال�صرعة 
الدولية لحقوق الإن�صان التي توؤكد اأن هذا الحق واجب على الدولة اأن توفره لمواطنيها .

مدخل
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الذي نظمته  الموؤتمر  المعلومات" في اختتام  اإلى  الو�صول  "اإعلان الحق في  ولعل اعتماد 
و3     2 بتاريخ  اأ�صتراليا(   - )بري�صبان  كوينزلند  جامعة  في  ال�صحافة  وكلية  اليون�صكو 
مايو/اأيار عام 2010 كان من اآخر التاأكيدات على اأهمية اإر�صاء وتعزيز الحق في الو�صول 

اإلى المعلومات.
حيث اأ�صار الإعلان اإلى اأن �صمان الحق في المعلومات اأمر حا�صم لتخاذ قرارات م�صتنيرة، 
للم�صاركة في الحياة الديمقراطية، لر�صد الإجراءات العامة، وتعزيز ال�صفافية والم�صاءلة، 
اأداة قوية لمكافحة الف�صاد؛ واأن الحق في الإعــلام له دور فعال في تحقيق تمكين  ويمثل 
ال�صعب، وتعزيز ثقة المجتمع المدني، وتعزيز الم�صاواة بين جميع الفئات في المجتمع، بما في 

ذلك الن�صاء وال�صعوب الأ�صلية.
ورحب الإعلان بالعتراف العالمي المتزايد بالحق في المعلومات، والذي تردد في البيانات 
الحق  قوانين  اعتماد  عبر  مــوؤخــرا  وكذلك  الق�صائية،  والأحــكــام  الدولية  والتفاقيات 
القوانين  تبني  اأن  من  القلق  الإعــلان  اأبــدى  كما   ، الوطني  الم�صتوى  على  المعلومات  في 
والت�صريعات ذات ال�صلة، وتنفيذها يواجه تحديات كبيرة، بما في ذلك المقاومة ال�صيا�صية 

والبيروقراطية. 
والقوانين  الت�صريعات  لتــخــاذ  الوطنية  والحــكــومــات  الأعــ�ــصــاء  الـــدول  الإعـــلان  ودعـــا 
ال�صرورية ل�صمان الحق في المعلومات باعتباره حقا لكل فرد في الح�صول على المعلومات 
التي تحتفظ بها الهيئات العامة على جميع الم�صتويات، المحلية والوطنية والدولية، على 
اأن يترافق مع التزامات م�صبقة بالك�صف عن  اأن تن�ض على ا�صتثناءات محدودة، وعلى 
رقابة م�صتقل وفعال،  الطلبات، ونظام  لتقديم  وب�صيطة  وا�صحة  واإجــراءات  المعلومات، 

وتدابير ترويجية كافية.
اأهمية تعزيز الوعي العام حول الحق في المعلومات، وتطوير قدرات كل  ويبرز الإعلان 
فرد في ممار�صة هذا الحق، مع التركيز بوجه خا�ض على الفئات المحرومة وال�صعيفة؛ 
الإن�صان، بما في  بانتهاكات حقوق  ال�صلة  ذات  للمعلومات  المقيد  الو�صول غير  وتمكين 
تكنولوجيا  قوة  وت�صخير  والتاريخية؛  الحالية  المحفوظات  في  المتوفرة  المعلومات  ذلك 
تدفق  تعزيز  في  التعددية  وتعزيز  المعلومات،  في  الحــق  لإعــمــال  والتــ�ــصــالت  المعلومات 

المعلومات.
ودعا الإعلان الجمعيات المهنية، وو�صائل الإعلام اإلى: 
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المعلومات؛  في  والحق  التعبير  حرية  حول  الوعي  م�صتوى  • رفع 
المعلومات في  دور الحق في  الوعي حول  وزيادة  ال�صتق�صائية،  ال�صحافة  ودعم  • تعزيز 

مجال ال�صحافة؛ 
بالفئات  ال�صلة  ذات  المعلومات  تدفق  تعزيز  اإلى  ترمي  مبتكرة  ا�صتراتيجيات  • تنفيذ 

المهم�صة، وتعزيز التنوع في مكان العمل؛ 
في  بــالحــق  المبا�صرة  ال�صلة  ذات  والخـــبرات  الجــيــدة  المــمــار�ــصــات  ن�صر  في  الم�صاهمة   •

المعلومات، وال�صحافة، والديمقراطية، ونوعية حياة النا�ض؛
   ويجد هذا الحق �صنده وم�صدره في العديد من التفاقيات والعهود الدولية كالإعلان 
العالمي لحقوق الإن�صان ال�صادر عام 1948م)وهو الوثيقة الدولية الأكثر �صهرة(، والذي 
التما�ض  دون م�صايقة وفي  الأفكار  اعتناق  الفرد في  المــادة 19 منه على »حرية  ين�ض في 

الأنباء، وتلقيها، ونقلها اإلى الآخرين باأي و�صيلة ودونما اعتبار للحدود »، 
 والعهد الدولي الخا�ض بالحقوق المدنية وال�صيا�صية ال�صادر عام 1966م، والذي ين�ض هو 

الآخر في المادة 19 /2 ، 3 منه على :
2. لكل اإن�صان حق في حرية التعبير وي�صمل هذا الحق حريته في التما�ض مختلف �صروب 
�صكل  على  �صواء  للحدود  اعتبار  دونمــا  للاآخرين  ونقلها  وتلقيها  والأفــكــار  المعلومات 

مكتوب اأو مطبوع اأو في قالب فني اأو باأية و�صيلة اأخرى .
واجبات  المـــادة  هــذه  )2(مـــن  الفقرة  في  عليها  المن�صو�ض  الحــقــوق  ممار�صة  ت�صتتبع   .3
وم�صئوليات خا�صة . وعلى ذلك يجوز اإخ�صاعها لبع�ض القيود ولكن �صريطة اأن تكون 

محددة بن�ض القانون واأن تكون �صرورية :
 اأ - لحترام حقوق الآخرين و�صمعتهم .

 ب - لحماية الأمن القومي اأو النظام العام اأو ال�صحة العامة اأو الآداب العامة .
اإلى العــتراف بحرية  بــادرت وفي وقت مبكر  المتحدة وفي جل�صتها الأولى  اأن الأمم  كما 
تبنت  الأولى،  جل�صتها  انعقاد  اأثــنــاء   1946 عــام  ففي  اأ�صا�صي.  حــق  اأنــهــا  على  المعلومات 
الجمعية العمومية في الأمم المتحدة القرار 59)1( الذي ن�ض على:"اأن حرية الو�صول 
اإلى المعلومات حق اإن�صاني اأ�صا�صي ، و يمثل اختباراً ل�صائر الحريات التي تكر�صها الأمم 

المتحدة".
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وفي تاأكيد وا�صح على اأهمية اإنفاذ الحق في الو�صول اإلى المعلومات  اأوردت اتفاقية الأمم 
المتحدة لمكافحة الف�صاد في عدة موا�صع ن�صو�صا وا�صحة على �صرورة تي�صير الو�صول 
اإلى المعلومات ، و�صرورة اتخاذ الدول لتدابير واليات توؤدي اإلى ذلك ،باعتبار اأن المعلومة 
)اأ(:"اعتماد  فقرة   ...  )10( المــادة  ن�صت  حيث  الف�صاد،  مكافحة  �صبيل  في  رئي�صية  اأداة 
اإجراءات اأو لوائح تمكن عامة النا�ض من الح�صول ، عند القت�صاء ، على معلومات عن 
كيفية تنظيم اإدارتها العمومية  )اإدارة الدولة ( وا�صتغالها وعمليات اتخاذ القرارات فيها 

، وعن القرارات وال�صكوك القانونية . التي تهم عامة النا�ض ..." 
"�صمان تي�صر ح�صول النا�ض فعلياً على  المــادة )13( ... فقرة )ب( ن�صت على :  اأن  كما 

المعلومات" .
وفي اليمن قبل �صنة 2012م لم يكن هناك �صند قانوني وا�صح لهذا الحق، با�صتثناء بع�ض 
المواد الم�صتتة في قوانين مختلفة تتيح- ولو نظريا في غالب الأحيان -  حق الح�صول اأو 
الإطلاع على بع�ض المعلومات في مجالت محددة، على �صبيل المثال المادة )14( من قانون 
الحــق في الح�صول على  " لل�صحفي  اأن  على  ن�صت  ل�صنة 1990م   )25  ( رقــم  ال�صحافة 
المعلومات ..." وهناك مواد اأخرى اأ�صارت اإلى هذا الحق ، اإل اأنها تق�صره على ال�صحفي، 

كما اأن هناك قوانين اأخرى ت�صمنت ن�صو�صا غير عملية اأ�صارت اإلى هذا الحق... .
قانون  في  ورد  عما  �صمولية  اأكــثر  ن�صاً  )ال�صاد�صة(  مــادتــه  في  اأورد  اليمني  والد�صتور 

ال�صحافة:
الإن�صان  العالمي لحقوق  المتحدة والإعـــلان  العمل بميثاق الأمم  الــدولــة  ” توؤكد          

وميثاق الجامعة العربية وقواعد القانون الدولي المعترف بها ب�صورة عامة ” 
وفي المادة )42(: ”لكل مواطن حق الإ�صهام في الحياة ال�صيا�صية والقت�صادية والجتماعية 
والثقافية وتكفل الدولة حرية الفكر والإعراب عن الراأي بالقول والكتابة والت�صوير في 

حدود القانون ”. 
لــزامــا على  اأ�ــصــبــح  المعلومات في 2012/7/1م  قــانــون حــق الحــ�ــصــول على  �ــصــدور  مــع  و 
المعلومات وتوفيرها  المواطنين على  الإدارات الحكومية  ت�صهيل ح�صول  الم�صئولين بكل 

لهم.
المواطنين  القانون  من قبل  المتعلقة بمعرفة  الق�صايا  الكثير من  اأمــام ذلك تقف  لكن 
وفوائد  واأ�ص�صه،  الإطــلاع  مبادئ الحق في  وبيان  اإنفاذه  على  القائمين  قبل  وفهمه من 
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ومعايير الإف�صاح عن المعلومات، وبيان اآليات واإجراءات الح�صول على المعلومات وغيرها 
الدليل  اإليه في هذا  التطرق  �صيتم  بهذا الحــق، كل ذلك وغــيره  المرتبطة  الق�صايا  من 
من خلال جزءيين: الأول �صيتطرق للجانب النظري حيث �صيتم تناول ما يتعلق بحق 
الإطلاع من خلفية تاريخية ومفاهيم ومعايير وفوائد حق الإطلاع، والثاني �صيتطرق 
للجانب العملي اأي اآليات الح�صول على المعلومات بناء على ما ورد في قانون حق الح�صول 

على المعلومات اليمني. 
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المحور الاأول: الحق في الاإطلاع، الخلفية والمفاهيم
المحور الثاني: الحق في الاإطلاع،الفوائد والمعايير

الجزء الاأول
حق الح�صول على المعلومات

الجانب النظري
الاأدبيات  على  ت�صتند   ، عامة  نظرية  خلفية  على  الجزء  هذا  يحوي 
و�صعتها  التي  والمقاربات  والاإجتهادات  الدولية  وال�صكوك  المكتوبة 

المنظمات الدولية العاملة في هذا المجال ، وي�صمل المحاور الاأتية:
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على الم�صتوى الدولي:
برزت على الم�صتوى العالمي الكثير من ال�صكوك الدولية الخا�صة بحقوق الإن�صان، التي 
المتحدة  العامة للاأمم  اأن الجمعية  اإلى  الإ�صارة  �صبق  المعرفة. فقد  تن�ض على الحق في 
اأقرت في دورتها الأولى من العام 1946م اأن »حرية المعلومات هي حق اأ�صا�صي من حقوق 
فــاإن  كذلك  المــتــحــدة«  الأمم  تكر�صها  التي  الحــريــات  ل�صائر  اختبار  وبمثابة  الإنــ�ــصــان، 

الإعلان العالمي لحقوق الإن�صان، ال�صادر في العام 1948م 
والمدنية،  ال�صيا�صية  بالحقوق  الخا�ض  الــدولي  والعهد 
ال�صادر في العام 1966م يكفلان حق الأفــراد في البحث 

عن المعلومات. 
   واإعلان الجمعية العامة للامم المتحدة حول التقدم 
قرار  بموجب  ال�صادر  الجتماعي  الميدان  في  والإنمـــاء 
الجمعية العامة للاأمم المتحدة 2542 )د-24( الموؤرخ في 
الفقرة  الأول/دي�صمبر 1969م حيث ن�ض في  11 كانون 
)ب( من المادة )5( على ما يلي )ن�صر المعلومات القومية 
والدولية بغية جعل الأفــراد علي بينة بالتغيرات التي 

تطراأ علي المجتمع باأ�صره(
والإعــــــــــلان الخــــا�ــــض بـــا�ـــصـــتـــخـــدام الـــتـــقـــدم الــعــلــمــي 

المحور الأول : 
الحق في الإطلاع، الخلفية والمفاهيم

لمحة تاريخية موجزة عن حرية المعلومات
يعتبر حق الح�صول على المعلومات حقاً د�صتورياً 
في الــعــديــد مــن دول الــعــالم ، وتم تــرجــمــة هــذا 
الحــ�ــصــول على  قــوانــين ت�صمن حــق  اإلى  الأمــــر 

المعلومات 
الــعــالم  المــعــلــومــات الأول في  قـــانـــون حــريــة  اأقــــر 
وكــذلــك  1766م  الـــعـــام  في  الــ�ــصــويــد،  ممــلــكــة  في 
المــعــرفــة عن  بــالحــق في  العــــتراف في فرن�صا  تم 
النفقات الحكومية في اأواخر القرن الثامن ع�صر 
وكانت  والمواطن"(.  الإنــ�ــصــان  حــقــوق  )"اإعلان 
قانوناً  اأقـــرت  الــتــي  التالية  الــدولــة  هــي  كولمبيا 
�صاملًا في العام 1888م ولحقاً، قامت دولة فنلندا 
)1951(، والوليات المتحدة )1966(، والدانمارك 
والنرويج )1970(، وهولندا )1987(، واأ�صتراليا، 
الــقــوانــين  بـــاإقـــرار  ونــيــوزيــلــنــدا )1982(،  وكــنــدا، 
المتعلقة بالحق في المعرفة. واأخر الدول هي اليمن 

اأقر في يونيو 2012م.

نظرة تاريخية
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والتكنولوجي ل�صالح ال�صلم وخير الب�صرية الذي اعتمد ون�صر علي الملاأ بموجب قرار 
الجمعية العامة للاأمم المتحدة3304 )د-30( الموؤرخ في 10 ت�صرين الثاني/نوفمبر 1975م 
اإلي  تدابير تهدف  تتخذ  اأن  الــدول  يلي )علي جميع  الفقرة)6( على ما  حيث ن�ض في 
تمكين جميع طبقات ال�صكان من الإفادة من ح�صنات العلم والتكنولوجيا واإلي حماية 
�صوء  علي  اأن تترتب  التي يمكن  ال�صارة  الآثــار  ومــاديــا، من  اجتماعيا  الطبقات،  هــذه 
نحو  علي  ا�صتعمالها  اإ�ــصــاءة  ذلــك  في  بما  والتكنولوجية،  العلمية  التطورات  ا�صتخدام 
يم�ض بحقوق الفرد اأو الجماعة، ول�صيما فيما يتعلق باحترام الحياة الخا�صة وحماية 

�صخ�صية الإن�صان و�صلامته البدنية والذهنية.(
ودعت مبادئ ريو التي اأطلقت لمنا�صبة موؤتمر قمة الأر�ض الذي نظمته الأمم المتحدة في 
العام 1992م اإلى حرية الو�صول اإلى معلومات بيئية موجودة في حوزة ال�صلطات العامة، 
اأربعون  ووقعت  البيئية؛  بال�صوؤون  المتعلقة  القرارات  �صنع  المواطنين في  لم�صاركة  تعزيزاً 
دولة على اتفاقية لجنة الأمم المتحدة القت�صادية لأوروبا المعتمدة في العام 1997م وهي 
اإلى  واللجوء  القرار،  �صنع  في  العموم  وم�صاركة  المعلومات،  اإلى  الو�صول  حول  اتفاقية 

الق�صاء في ما يتعلق بال�صوؤون البيئية )اتفاقية اآرو�ض(.
واإعلان الأمم المتحدة ب�صاأن الألفية حيث ن�ض في الفقرة )20( من الق�صم الثالث  على 
ما يلي )كفالة اأن تكون فوائد التكنولوجيات الجديدة، وبخا�صة تكنولوجيا المعلومات 
للمجل�ض  الـــوزاري  الإعــلان  في  الـــواردة  للتو�صيات  وفقا  للجميع،  متاحة  والت�صالت، 

في  ن�ض  وفي  ل�صنة2000(  والجتماعي  القت�صادي 
حرية  )كفالة  الخام�ض  الق�صم  مــن   )24( الفقرة 
و�صائط الإعلام لكي توؤدي دورها الأ�صا�صي، و�صمان 

حق الجمهور في الح�صول على المعلومات.(
اأقر المجتمع الدولي باأهمية الو�صول اإلى  وكذلك، 
المتحدة  الأمم  فاتفاقية  اأخـــرى.  لـــدواع  المعلومات 
2003م  الــعــام  في  عليها  المــ�ــصــدق  الــفــ�ــصــاد،  لمكافحة 
تدعو الحكومات اإلى ال�صماح للمواطنين بالو�صول 
اإلى المعلومات، على اأنها اإحدى الو�صائل الآيلة اإلى 

مكافحة الف�صاد. 

ال��دول��ي��ة  الم��ن��ظ��م��ات  م��ن  ال��ع��دي��د  تتبنى 
المعلومات  على  الح�صول  حرية  �صيا�صات 
البيئة  ح��ول  ري��و  اإع���لان  بعد  خا�صة   (

والتنمية عام 1992م (
o البنك الدولي ) تبنى �صيا�صات مكا�صفة حول 

المعلومات (.
عام  في   ( الإنمــائــي  المتحدة  الأمم  برنامج    o
العامة  المعلومات  مكا�صفة  �صيا�صة  تبنى  1997م 
وم�صداقية  المــ�ــصــتــدامــة  للتنمية  اأ�ــصــا�ــصــي  كــاأمــر 

وم�صئولية البرنامج(.
البرلمان  تبنى  2001م  في   ( الأوربي  البرلمان    o
الأوربــي ومجل�ض التحــاد الأوربــي ت�صريعا حول 
المفو�صية  وكـــذا  الــبرلمــان  وثــائــق  الحــ�ــصــول على 

الأوربية(.
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اأن  وتــكــراراً  التعبير، مـــراراً  المعني بحرية  المــقــرر الخــا�ــض لــلاأمم المتحدة  ذكــر  واأخـــيراً 
الو�صول اإلى المعلومات هو جزء ل يتجزاأ من الحق في حرية الكلام.

كذلك فاإن هيئات دولية اأخرى- بما فيها منظمة الدول الأمريكية ، والمجل�ض الأوروبي، 
واأمانة الكومنولث، والمحكمة الأوروبية لحقوق الإن�صان - اأقرت حق الفرد في الو�صول 

اإلى المعلومات الموجودة في حوزة الحكومات.
القوانين الوطنية:

لعل اأبرز عمليات الت�صريع والتطبيق المرتبطة بحق الو�صول اإلى المعلومات، كانت على 
الم�صتوى الوطني. فقد اعتبر عدد كبير من الد�صاتير الوطنية، بخا�صة تلك التي اأقرت 
في ال�صنوات الع�صرين المن�صرمة، حرية الو�صول اإلى المعلومات في م�صاف حقوق الإن�صان 
والت�صيلي،  الفلبين،  دول  في  المحاكم  اأمـــرت  وكــذلــك  الأ�صا�صية.  ال�صيا�صية  الحــقــوق  اأو 
واأوغندا، الهيئات الحكومية بتوفير المعلومات، عملا باأحكام د�صاتيرها، ولو في ظل غياب 
اأي قانون تنفيذي. وراأت اأعلى المحاكم في بلدان اأخرى، بما فيها بلدان كوريا الجنوبية، 
واليابان، والهند، اأن الو�صول اإلى المعلومات الحكومية ي�صكل مقوما مهما من مقومات 
بــاأن تطلب  النتخابات  الهند لجنة  العليا في  المحكمة  اأمــرت  الواقع،  التعبير. في  حرية 
ومقتنياتهم،  الجنائية،  �صجلاتهم  عن  معلومات  ن�صر  �صيا�صية،  لمنا�صب  المر�صحين  من 

وديونهم، وموؤهلاتهم العلمية. 
والأهم هو اأن اأكثر من ت�صعين دولة قد اأقرت قوانين �صاملة تتعلق بحرية المعلومات اأو 
اأميركا  اإقرار القوانين ال�صاملة من دول  اإلى المعلومات. وقد انطلقت موجة  بالو�صول 
ال�صمالية واأوروبا، حيث اأقرت جميع البلدان تقريبا القوانين المتعلقة بحرية المعلومات. 
غير اأن هذه الموجة ما لبثت اأن اكت�صحت العالم، فبرزت هذه القوانين في عدة مناطق، 

وفي غير قارة .
ختاما، لبد من الإ�صارة اإلى اأن الكثير من القوانين المتعلقة باإجراءات اإدارية، وباأنظمة 
الفرد حق الح�صول على  اأحكاما تمنح  تت�صمن  البيانات،  اأو  الم�صتهلك  بيئية، وبحماية 
لــدواعــي  المعلومات  بع�ض  ن�صر  اأخـــرى  قــوانــين  وتقت�صي  لم�صالحه.  �صونا  المــعــلــومــات، 
الم�صلحة العامة، بما في ذلك القوانين المتعلقة بالمحفوظات، والإح�صائيات، والنتخابات، 

والأحزاب ال�صيا�صية، ومكافحة الف�صاد.
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مفهوم حق الح�صول على المعلومة:
      من اجل الو�صول اإلى معرفة بهذا المفهوم ل بد من تحليل مكوناته لأنــه مفهوم 
احتوى ثلاثة مفردات لكل منها عدة معاني لغوية وا�صطلاحية و�صنعر�ض لكل مفردة 
ال�صورة وا�صحة  ، حتى تكون  المقت�صى  اللغوي وال�صطلاحي وح�صب  المعنى  من حيث 

تجاه اإدراك القيمة الفعلية لهذا المفهوم عند المطالبة به اأو المناداة له.

مفهوم الحق:
      يرى الفقهاء بان الحق في ال�صطلاح وردت في بيان معناه تعاريف كثيرة ، ورُجح 
اأو القانون بغية تحقيق  اأنه : مركز �صرعي اأو ا�صتئثار بقيمة معينة يحميه ال�صرع  فيه 

م�صلحة م�صروعة . 
وال�صواب  الــعــدل  الــتــذكــير؛ مثل  كلمات  مــن  تعتبر  كلمة الحــق  بــان  البع�ض  ويـــرى     
والخطاأ، وت�صير كلمة الحق في معناها العام اإلى جملة من المعايير التي تهدف اإلى تنظيم 

العلاقات الب�صرية، وتاأمين الم�صالح الإن�صانية. 
المــادة )121( من القانون المــدني ؛ الحق باأنه: »م�صلحة     و في القانون اليمني عرفت 
ثابتة للفرد اأو المجتمع اأو لهما معاً مادية اأو معنوية يقرها ال�صرع، واإذا تعلق الحق بمال 
وا�صتعماله  به  والنتفاع  المــال  هذا  في  الت�صرف  بمقت�صاها  لل�صخ�ض  يكون  �صلطة  فهو 

وا�صتغلاله طبقاً للقانون، وكل حق يقابله واجب يلتزم باأدائه من عليه الحق«.

مفهوم الح�صول:
       التركيز على كلمة الح�صول دون الو�صول ينبع من خلال دللة فعل المفردة لن 
الو�صول اإلى المعلومة ممكن دون الح�صول عليها وتداولها اأما الح�صول فهو التملك على 
وفق المعنى اللغوي وتمكين المواطن من تداولها دون اأن ي�صكل ذلك جرما يعاقب عليه 
لن تداول المفردة  يدخل �صمن مفهوم ال�صفافية التي تعد من و�صائل محاربة الف�صاد.       

مفهوم الحق في الح�صول على المعلومات:
     وحتى نخل�ض اإلى مفهوم حق الح�صول على المعلومات دعونا نورد تعريف المعلومة 
اأول القوانين التي ت�صدت لهذا المفهوم  ال�صويدي - الذي يعد من  كما ورد في القانون 
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المودعة لدى الحكومة وعلى وفق ن�ض  الر�صمية  الوثائق  باأنها  المعلومة  – حيث عرف 
المادة )1( من الفقرة الثانية من قانون ال�صحافة ال�صويدي عام 1776م على اأنه  »يحق 
ف المادة الثالثة من القانون  لكل مواطن �صويدي الح�صول على الوثائق الر�صمية » وتعرِّ
اعتبارها  يتم  وحتى  حكومية  �صلطة  لدى  المحفوظة  »الوثائق  باأنها  الر�صمية  الوثائق 
بموجب المادتين 6 و 7 من القانون فهي التي تم ا�صتلامها اأو اإعدادها اأو كتابتها من قبل 

�صلطة معين »
اأي من  المــوجــودة في  المعلومة  يلي )هــي  الفل�صطيني بما  القانون     كما عرفها م�صروع 
اأو  الخــرائــط،  اأو  الر�صومات،  اأو  اإلكترونيا،  المحفوظة  اأو  المكتوبة  والوثائق  ال�صجلات 
اأ�صرطة  اأو  ال�صوتية،  الت�صجيلات  اأو  الميكروفيلم،  اأو  الأفــلام،  اأو  ال�صور،  اأو  الجــداول، 
الفيديو، اأو الر�صوم البيانية، اأو اأية بيانات تقراأ على اأجهزة خا�صة، اأو اأية اأ�صكال اأخرى 

يرى المفو�ض العام اأنها تدخل في نطاق المعلومة وفقا لهذا القانون(.
اإيــراد لمفهوم مفردات حق الح�صول على المعلومات، يمكن اأن     وبناء على ما تقدم من 

نقول اإن حق الح�صول على المعلومات هو:
المعنية والمحددة  المعلومات من الجهات  – الثابت والأ�صيل -  في طلب  الفرد        حق 
محتويات  اأو  بيانات  تكون  قــد  والمعلومات   ، طلبه  تبرير  اإلى  الحــاجــة  دون   ، بالقانون 
موجودة في اأي من ال�صجلات والوثائق المكتوبة اأو المحفوظة الكترونياً اأو الر�صومات اأو 
الخرائط اأو الموؤلفات اأو الجداول اأو ال�صور اأو الأفلام اأو الت�صجيلات اأو اأي و�صائل اأخرى 

معروفه حالياً اأو مبتكرة م�صتقبلًا . 
    اأو هو قدرة الجمهور على الو�صول اإلى المعلومات ب�صهولة وا�صتخدامها للن�صر بكافة 

و�صائل الإف�صاح  ،
الإن�صانية  الحقوق  من  يعد  المعلومة  على  الح�صول  حق  اأن  نجد  تقدم  ما  خــلال  ومــن 
الم�صتركة بين  الإن�صانية  العوامل  واأنها من  اإن�صان،  اأي  ي�صتغني عنها  التي ل  الأ�صا�صية 
جميع النا�ض ، مما جعل الفكر الإن�صاني يتعامل معها على اأنها من بين مفردات �صرعة 

حقوق الإن�صان الدولية.

الحكومة المفتوحة:
    من المهم النظر اإلى الجهود المبذولة حالياً ل�صبر معاني مفهوم الحكومة المفتوحة، وفي 
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هذا التجاه حددت منظمة التعاون والتنمية القت�صادية ثلاث عنا�صر اأ�صا�صية:
      اأ- ال�صفافية اأو مدى توفر المواطنين على اإمكانية التدقيق مع الحكومة.

     ب- اإمكانية الو�صول، اأو جعل الو�صول اإلى الحكومة مي�صرا لأي �صخ�ض وفي اأي مكان.
     ج- ا�صتجابة الحكومة لمطالب المواطنين ، 

وبعبارة اأخرى : الحكومة المفتوحة هي حكومة ت�صمح للمواطنين بالو�صول اإلى المعطيات 
المتعلقة باأدائها وتخ�صي�ض الموارد وا�صتعمالها، وعمليات �صنع القرار من بين اأمور اأخرى.
اإنها حكومة ت�صمح لمواطنيها عبر هذه المعطيات بالم�صاركة بطريقة م�صتنيرة في المطالبة 
بالم�صاءلة، وهي حكومة من �صاأنها اأن ت�صتجيب لمطالب المحا�صبة، الق�صية الم�صتركة التي 
ال�صفافية  و�صمن  ال�صفافية،  هي  المفتوحة  الحكومة  تعاريف  من  ا�صتخلا�صها  يمكن 
هناك عن�صر رئي�صي ما انفك يحظى ببروز اأكبر في اإطار �صراكة الحكومة المفتوحة وهو 

الو�صول اإلى المعلومة.

أهمية جمع المعلومات

    اإن ال�صمة الأ�صا�صية للع�صر الذي نعي�ض فيه هي انت�صار المعلومات ب�صرعة  في مختلف 
رئي�صياً في كل الإدارات لأنها بمثابة الدم الذي  جوانب الحياة، مما جعلها تحتل مكاناً 
يزود ن�صاط الج�صم. فالإدارة من دون معلومات ت�صبح مجرد  هياكل، لذلك فاإن معظم 
كل  في  م�صترك  عن�صر  اأهــم  باعتبارها  المعلومات  توفير  اإلى  ما�صة  حاجة  في  الإدارات 
الوظائف وفي كل مراحل عمل الإدارة. فهي بمثابة الركن الأ�صا�صي لكل قرار اقت�صادي، 

�صيا�صي، اإداري واجتماعي.
اأنه ل يكفي توفير المعلومات بقدر ما تهم القدرة على ال�صتفادة منها والتعامل  اإل     
معها ب�صكل متكامل، �صواء عن طريق تحليلها اأو التحكم الجيد فيها اأو اأهمية المعلومات 
في اتخاذ القرارات الإدارية وانتقاوؤها ق�صد توفير قاعدة وا�صعة من المعلومات ل�صمان 
اتخاذ قرارات �صليمة في مختلف م�صتويات الم�صوؤولية �صواء في و�صع �صيا�صات اأو برامج اأو 

اإ�صتراتيجيات.
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 وهكذا فاإن كل �صيء يتطلب المعلومات، حيث تحولت اإلى �صلاح اأ�صا�صي لكل دولة ولكل 
م�صدر  لل�صيا�صي  بالن�صبة  فهي  يملكها،  �صخ�ض  كل  يد  في  �صلاح  فهي  ثم  ومــن  اإدارة، 
اأو  قوة واأداة لل�صيطرة، وبالن�صبة للمدير اأداة لدعم اتخاذ القرارات، وبالن�صبة للباحث 

للم�صت�صار و�صيلة لحل الم�صاكل ومادة لتوليد المعارف الجديدة...
1- المعلومات ت�صاعد في اتخاذ القرارات :

    بلا اأدنى �صك اأن المعلومات ت�صاعد في اتخاذ القرارات على اعتبار اأن اتخاذ القرارات 
واحد من الأهداف المطلقة للمعلومات، فالمعلومات عن�صر اأ�صا�صي في اأي ن�صاط  ب�صرى 
اتخاذ  وكــذا  الم�صكلات  حل  ولأغــرا�ــض  والترفيه  التعليم  في  للمعلومات  بحاجة  فنحن 

القرارات حيث ت�صاعد المعلومات على الحد من اللب�ض اأو الغمو�ض في الموقف .
2- المعلومات ت�صاعد في البحث العلمي :

    فالباحث العلمي ل يهتم ب�صيء �صوى اإنتاج معلومات جديدة في مجال تخ�ص�صه وذلك 
با�صتخدام المنهج المنا�صب وهو في كل خطوة من خطوات بحثه يحتاج اإلى المعلومات منذ 
اختيار المو�صوع حتى التو�صل للنتائج واقتراح التو�صيات ولكن تلك المعلومات المطلوبة 

تختلف بال�صرورة من مرحلة اإلى اأخرى .
3- المعلومات ت�صاعد في التنمية :

   حيث ت�صاعد المعلومات في ا�صتغلال جميع الموارد الطبيعية والب�صرية فبدونها ل نعرف 
كيف ن�صتفيد من الطاقة الكهربائية اأو الطاقة المعدنية مثلًا، بل اأن الأمر ي�صل اإلى اأنه 
بدون المعلومات ل نعرف كيف ن�صتفيد من طاقات الب�صر اأنف�صهم وو�صع الرجل المنا�صب 

في المكان المنا�صب .
4- المعلومات ت�صاعد في الاإنتاج :

   فالإنتاج في اأي �صناعة يتاأثر بلا �صك بمدى توافر المعلومات المطلوبة بل يتعدى الأمر 
اإلى اأن الإنتاج الفكري نف�صه يحتاج اإلى معلومات م�صبقة عليه، فبدون المعلومات ل يكون 

هناك اإنتاج متميز في كافة المجالت .
5- المعلومات من اأهم مقومات الح�صارة الاإن�صانية :

ال�صعوب من  تلك  مــا تمتلك  والحــ�ــصــارات بمــدى  ال�صعوب  تقدم  مــدى  يقا�ض     حيث 
وي�صتتبع  دائــمــاً  الــ�ــصــدارة  مكان  في  وت�صعها  �صيء  كــل  ا�صتغلال  مــن  تمكنها  معلومات 
بالو�صع  للارتقاء  الحديثة  المعلومات  لتقنيات  ال�صعوب  تلك  ا�صتخدام  بال�صرورة  ذلك 
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القائم والتو�صل لروؤية وا�صحة )Vision( تطور من خلالها برامجها وم�صاريعها 
واأن�صطتها المختلفة .

الم�صتفيدين  فاحتياجات  النمو  �صريع  اقت�صادياً  جـــزءاً  المعلومات  �صناعة  تعد  كما    
الم�صتفيدين  احتياجات  تتمثل  حيث  م�صتمر  تزايد  في  المعلومات  وخدمات  للمعلومات 
الحا�صبات  وا�صتخدام  ال�صور،  وا�صتدعاء  المو�صيقى،  في  مثلًا   ، المعلومات  من  العاديين 

ال�صخ�صية، واألعاب الت�صلية والترفيه .....الخ.
 ، الحــا�ــصــبــات  بــرمجــة  في  احتياجاتهم  تنح�صر  الأعــمــال  قــطــاع  لحــتــيــاجــات  وبالن�صبة 

وت�صميم النظم ، والت�صالت وغيرها .
وبينما تتزايد الحاجة لهذه ال�صناعة قومياً ودولياً فاإن هذا �صوف يخلق فر�صة منا�صبة 
لتنمية اقت�صاديات الدولة ب�صرعة كبيرة وذلك عن طريق التخ�ص�ض في تلك القطاعات .
  وتتعلق �صناعة المعلومات برفع معدل البتكارات بالإ�صافة اإلى رفع معدلت الإنتاج في 
ال�صناعات الأخرى،  والنظام القت�صادي القائم على �صناعة معلومات قوية ي�صتطيع اأن 

يكون قادراً على المناف�صة مع النظم الأخرى .
اأهم اأ�صكال المعلومات المطبوعة:

   هناك من ق�صم المعلومات المطبوعة  من حيث المحتوى اإلى التق�صيمات التالية:
المعلومات الن�صية: 

   هي ن�صو�ض مكتوبة تنقل اإلينا معرفة عن اأ�صياء مختلفة، وهي اأكثر اأ�صكال المعلومات 
انت�صار، من اأمثلتها ن�صو�ض الكتب والمقالت ال�صحفية وغيرها مما يعتمد على ال�صرح 

المكتوب لإي�صال المعلومات اإلى الآخرين.
المعلومات الرقمية: 

   هي التي تتكون من اأرقام ذات دللت محددة ت�صير اإلى مقايي�ض لأ�صياء معينة تحدد 
اأو الزمن وغير ذلك  اأو الم�صافة  اأو الوزن  اأو الحجم  اأو الطول  اأو الكمية  م�صتوى الأداء 
مما يعبر عنه بالأرقام ومثال ذلك: ك�صف درجات الطلبة في المواد الدرا�صية الذي ي�صير 

اإلى م�صتوى اأداوؤهم.
المعلومات البيانية:

   هي المعلومات التي تكون في �صكل ر�صوم بيانية تو�صح العلاقة بين متغيرين اأو اأكثر 
مثل العلاقة بين زمن المذاكرة والتفوق، اأو العلاقة بين الفقر وم�صتوى التعليم.
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المعلومات الم�صورة:
   هي المعلومات التي ت�صتنتج من خلال ال�صور، حيت تدل ال�صور على م�صامين ومعان 
اأو ت�صير اإلى  كثيرة، مثل ال�صور التي تنقل معاناة بع�ض ال�صعوب من الفقر والحاجة، 
اأن تو�صح الظلم  ما تنعم به �صعوب اأخرى من مظاهر الرفاهية و�صعة العي�ض، ويمكن 
والممار�صات الوح�صية الع�صكرية الواقعية على بع�ض ال�صعوب، وقد تبين �صورة الأحوال 

الجوية وحالة الطق�ض في منطقة من المناطق.

خصائص المعلومات

    حتى يمكن ا�صتخدام  المعلومات بالأ�صلوب والوقت الملائمين، ل بد واأن تتوافر فيها 
بع�ض الخ�صائ�ض نناق�صها باخت�صار فيما يلي:

اأ – الملاءمة: تعتبر الملاءمة المعيار الأ�صلي لقيمة المعلومات، حيث تتلاءم المعلومات 
اأو عدم ملاءمة  اأجله، ويمكن الحكم على مدى الملاءمة  اأعــدت من  الــذي  مع الغر�ض 
اأخرى  الأخــيرة على �صلوك م�صتخدميها، وهناك عوامل  تاأثير هذه  المعلومات، بكيفية 
اأن تقرير م�صتوى الملاءمة يتوقف في جانب  توؤثر على درجة ملاءمة المعلومات، حيث 
الــقــرار،  و مــدى ملاءمة  الإدراك، )cognitive limits( لمتخذ  اآخــر على حــدود 
واأن  البحث.  اأن تكون ملائمة للمو�صوع محل  الم�صتخدم، كما يجب  اإلى طلب  المعلومة 
الملائمة هي  فالمعلومات   ، القرارات ولو لفترة زمنية  تكون ملائمة لحتياجات متخذ 
تلك التي �صتوؤثر على �صلوك متخذ القرار، وتجعله يعطي قرارا يختلف عن ذلك القرار 

الذي كان يمكن اتخاذه في حالة غياب هذه المعلومات.
من  التحقق  واإمكانية  التحيز،  بعدم  المعلومات  تت�صف  اأن  وهــو  المو�صوعية:   – ب 
�صلامتها و�صحتها و�صلامة م�صمونها، ويتطلب الأمر للو�صول اإلى المو�صوعية، توافر 

ثلاث خ�صائ�ض هي:
1 – اإمكانية التحقق )verifiability( : ويق�صد بذلك توفر م�صتندات دالة 
على �صحة المعلومات واإمكانية الرجوع لهذه الم�صتندات ب�صكل منظم، للتحقق من 
اإلى الوثائق الفنية التي  اأن تكون م�صتندة  اأي   ، اأي وقت  �صحة هذه المعلومات في 
تت�صم بالم�صداقية، واأن تكون قابلة للتحقق منها ، اأي يمكن مراجعتها ومراقبتها.
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ويق�صد   :  )representational fair fullness( التعبير  – �صدق   2
بذلك اأن المعلومات يجب اأن تعبر ب�صكل �صادق على م�صمونها.

3 – الحياد )neutrality(:بمعنى اإعداد المعلومات ب�صكل محايد، ولي�ض بغر�ض 
عدم  بمعنى   ، للمعلومات  الم�صتخدمة  الأطـــراف  اأحــد  مع  يتلاءم  ب�صكل  اإظهارها 
التحيز وهو �صرط ي�صير اإلى غياب الق�صد في التحريف اأو تغيير المعلومة لغر�ض 
التاأثير على الم�صتخدم للو�صول اإلى نتيجة معينة اأي خلو المعلومات من التحيز، 
للقرار  وملائم  منا�صب  هو  ما  منها  يختار  حيث  المعلومات  تنقية  ذلك  وي�صتتبع 
،اأومتو�صطاً،  عالياً  المعلومات  تنقية   م�صتوى  يكون  وقد   ، للمزاج  يخ�صع  اأن  دون 
اأو منخف�صاً، وكل ذلك متوقف على المقدرة الكبيرة على انتقاء المعلومة  اأوقليلًا 

وت�صخي�صها من ال�صوائب .
ج – الوقتية: بمعنى تقديم المعلومات في الوقت المنا�صب، بحيث تكون متوافرة وقت 
الحاجة اإليها ، حتى تكون مفيدة وموؤثرة، وبطبيعة الحال، لن تكون للمعلومات المقدّمة 
كانت  مهما  �صلوكه  على  تاأثير  اأو  قيمة  اأيّ  موعدها،  عن  جدا  متاأخرة  القرارات  لمتخذ 
الوقت  في  المعني  اإلى  ت�صل  لم  اإذا  فالمعلومات  الــقــرار،  لهذا  وحيويتها  اأهميتها،  درجــة 
المنا�صب قد تفقد قيمتها، وبالتالي فهي عبارة عن خ�صارة في الجهد والوقت الذي اأنفق 
في اإنجازها ، ولأن هناك عوامل متغيرة توؤثر على المعطيات فالمعلومات غير ثابتة وغير 

م�صتقرة في كثير من الحالت. 
اأن تكون المعلومات وا�صحة ومفهومة لم�صتخدمها،  – ال�صهولة والو�صوح : بمعنى  د 
فلا يجب اأن تت�صمن المعلومات اأي األفاظ، اأو رموز، اأو م�صطلحات، اأو تعبيرات ريا�صية، 
اأو معادلت غير معروفة، فلا ي�صتطيع م�صتخدم هذه المعلومات اأن يفهمها. فالمعلومات 
اأي قيمة، حتى ولو كانت ملائمة، وتّم تقديمها  المفهومة لن تكون لها  الغام�صة غير 
اأن تكون فيها  اإلى الدرجة التي يجب  المنا�صب لمتخذ القرار، وي�صير الو�صوح  في الوقت 
المعلومات خالية من الغمو�ض اأي وا�صحة �صهلة الفهم من طرف الم�صتخدمين، ويمكن 
تحديد القيمة لعامل الو�صوح اإذا كانت زيادة الو�صوح توؤدي اإلى تخفي�ض تكلفة مراجعة 

المخرجات.
ه� – ال�صحة والدقة : يق�صد بالمعلومات ال�صحيحة اأن تكون معلومات حقيقية عن 
ال�صيء الذي تعبّر عنه، ودقيقة بمعنى عدم وجود اأخطاء اأثناء اإنتاج وتجميع والتقرير 
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عن هذه المعلومات، فال�صحة والدقة ت�صير اإلى درجة خلو المعلومة من الخطاأ في التعامل 
مع مجموعة اأو اأحجام كبيرة من البيانات ، وعادة ما يطراأ  نوعين من الأخطاء، اأخطاء 
تكون  كــاأن  اأق�صى حد ممكن  اإلى  المعلومات  الدقة في  و  واأخطاء في الح�صاب.  النقل،  في 

دقيقة مطابقة للواقع قابلة للا�صتخدام.
فالمعلومات غير ال�صحيحة، وغير الدقيقة �صتعطي نتائج عك�صية اأي �صتكون معلومات 

�صارة غير مفيدة، حتى ولو كانت ملائمة، ووقتية ومفهومة لم�صتخدمها.
و – ال�صمول: بمعنى اأن تكون المعلومات المقدمة معلومات كاملة، تغطي كافة جوانب 
اهتمامات م�صتخدمها، اأو جوانب الم�صكلة المراد اأن يتخذ ب�صاأنها قرار، كما يجب اأن تكون 
بع�ض  اإجــراء  اإلى  م�صتخدمها  ي�صطر  ل  اأن  بمعنى  النهائي،  �صكلها  في  المعلومات  هــذه 
المعلومة  تكون  واأن  مطلوبة،  معلومات  على  يح�صل  حتى  الإ�صافية  الت�صغيل  عمليات 
اأو تكون  ا�صتخدامها  ال�صخ�ض من  المطروح حتى يتمكن  المو�صوع  جوهرية لكل حقائق 
على  تنعك�ض  واحــدة  ا�صتفهام  فعلامة  الدرا�صة  محل  الحــالت  كل  عن  معلومات  لديه 
القرار. و هذا ال�صرط ي�صير اإلى كمال المعلومة، وهو �صرط غير ملمو�ض وي�صعب قيا�صه 

وو�صع قيمة رقمية له.
الم�صمون  حيث  من  الكاملة،  غير  المعلومات  اأن  �صكّ  ول 

ومن حيث الت�صغيل، �صتوؤثّر �صلبا على مدى ال�صتفادة 
من هذه المعلومات. 

ال�صورة،  في  المعلومات  تقدم  اأن  بمعنى  – القبول:  ز 
اأو بالو�صيلة التي يقبلها م�صتخدم هذه المعلومات، من 
ال�صكل،  حيث  فمن  الم�صمون،  حيث  ومــن  ال�صكل  حيث 
بلغة  مكتوب  تقرير  �صكل  في  المعلومات  تكون  اأن  يمكن 
اأو  اأو في �ــصــكــل جـــــداول،  �ــصــهــلــة ووا�ــصــحــة ومــفــهــومــة، 
اأما من  ذلك.  اإلى  وما  بيانية،  ر�صومات  اأو  اإح�صائيات، 

فلا  المطلوبة،  التفا�صيل  بــدرجــة  فيتعلق  الم�صمون  حيث 
باأكثر  الــلازم، مما قد يفقدها معناها، ول تكون مف�صلة  اأكثر من  تكون مخت�صرة في 
من اللازم، مما قد يوؤدي اإلى �صرعة ملل الم�صتخدم، وبالتالي عدم قدرته على التركيز 

للح�صول على المعلومة المطلوبة.

خ�صائ�ص المعلومات
تت�صف  الـــتـــي  تــلــك  هـــي  الم��ف��ي��دة:  المعلومات 
بــالمــلاءمــة، والمــو�ــصــوعــيــة، والــوقــتــيــة والــو�ــصــوح، 
وال�صحة، والدقة، وال�صمول، والقبول، في طريقة 

العر�ض وو�صيلة التو�صيل.
فـــــاإذا تـــوافـــرت هــــذه الخــ�ــصــائــ�ــض في مخــرجــات 
بالفعل  المخرجات  هــذه  ت�صبح  المعلومات،  نظام 
)مــعــلــومــات( تمثل )مــعــرفــة( عــن �ــصــيء لم يكن 
وا�صتقبالها،  اإر�صالها،  يتم  قبل،  ذي  من  معلوما 

والتعرف عليها، وقبولها، من قبل المر�صل اإليه.



منظمة برلمانيون يمنيون �صد الف�صاد    -   حق الح�صول على المعلومات 36

ح- المرونة: وتعني قابلية المعلومات على التكييف للا�صتخدام باأكثر من م�صتخدم، هذا 
ال�صرط اأو المعيار ي�صعب قيا�صه بدقة ولكن يمكن تقييمه بمدى وا�صع.

ط - الت�صحيح: لهذا ال�صرط مفهوم ن�صبي ي�صير اإلى درجة الدقة التي يمكن الو�صول 
اإليها بين مختلف الم�صتخدمين والفاح�صين لنف�ض المعلومة. 

جمع  اإن   :« واللامركزية  »المركزية  والتخزين  والحفظ  الجمع  قابلية  ي- 
المعلومات عملية �صرورية �صواء قبل المعالجة وبعد المعالجة لأن الإدارة قد تكون في اأم�ض 
الحاجة اإليها �صواء في الوقت القريب اأو البعيد حيث يتم الحتفاظ بها وتخزينها لوقت 
واأجهزة  الحوا�صيب  من  المعلومات  تكنولوجية  امتلاك  بعد  وخ�صو�صا  دائــم  اأو  معين 

الذكاء ال�صطناعي التي تمكن من تخزين حجم كبير من المعلومات.
ك- وهناك مجموعة اأخرى من الخ�صائ�ص التي يفتر�ص توافرها واأهمها:
- ح�صن المعالجة وذلك با�صتخدام نظام جيد لمعالجة وتحويل البيانات اإلى معلومات.

- تبويبها في فئات متخ�ص�صة من�صقة �صريطة اأن تكون معبرة ونافعة.
- اأن تكون المعلومات ماأمونة حيث يتوقف ذلك على المجتمع الإح�صائي والعينات التي 

تمثل جميع الأع�صاء حتى ل يقع الت�صارب والتحيز.
- اإمكانية ا�صتنتاج معلومات �صحيحة من معلومات غير �صحيحة اأو م�صو�صة كتعوي�ض 

عن نق�ض المعلومات كما تقوم بذلك جهات التحقيق.
�صعوبات ا�صتغلال المعلومات وعراقيلها:

  توجد عدة عراقيل و�صعوبات اأمام ا�صتغلال المعلومات ، وتتمثل اأهمها في:
حيث   ، الحكومية  الإدارة  في  المعلومات  ب�صريان  المتعلقة  الت�صريعات  تعقيد   •
الــذيــن يــوزعــون  المــوظــفــين  الــبــيــانــات وعـــدم تخ�ص�ض  اإر�ــصــال  تــوجــد �صعوبات في 
وينعك�ض  للمعلومات  الح�صن  ال�صير  على  ينعك�ض  وهــذا  ر�صمية،  ب�صفة  البيانات 

اأي�صا على المناخ ال�صائد داخل الإدارة.
وتتغير  تتبدل  حيث  كبرى  �صيا�صية  مفاجاآت  نتيجة  للمعلومات  المتقلب  • المناخ 
نــظــرة الإدارة لــلــمــعــلــومــات، كــــاأن تــهــمــل بــعــ�ــض المــعــلــومــات الــتــي ل تــتــمــا�ــصــى مع 
ت�صوراتها اأو وجود فجوات وا�صعة في م�صمون المعلومات التي ت�صلل الراأي العام، 

فحينما تكثر المعلومات تقع اأخطاء في تناول البيانات.
التي ل تتما�صى مع �صرعة ت�صغيل  المعلومات  البيانية في جمع  الو�صائل  • اعتماد 
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المعلومات اأو عدم وجود المعلومات اأ�صلا.
يوجهون معلومات  اأفرادا  لأن هناك  المعلومات،  التعرف على اتجاهات  • �صعوبة 

معينة وفق مرجعيات معينة نتيجة وجود �صيا�صة  تعمل خلف الكوالي�ض.
اأنهم  اأو  بالم�صكلة،  لأنها غير مرتبطة  الملائمة  المتداخلة وغير  المعلومات  • كثرة 
معلومات  على  المفرو�صة  للقيود  اأو  فهمها  لــعــدم  ا�صتخدامها  مــن  يتمكنون  ل 
وارتباطها  ح�صا�صياتها  بحجة  وطم�ض  كتمان  اأو  تعتيم  ي�صاحبها  حيث  معينة، 

بالجانب الأمني.
• عدم �صلاحية بع�ض المعلومات لوجود معلومات جديدة تتناق�ض مع المعلومات 
القيمة  عديمة  معلومات  ا�صتعمال  اأو  بالمعلومات،  يتلاعب  من  ووجــود  ال�صائدة، 

فقط.
ظروف  ظل  في  قيمة  ذات  معلومات  على  الح�صول  على  القدرة  وجــود  عدم   •

معينة.
والأفقي  الراأ�صي  التعامل  و�صعوبة  الخارجية  البيئة  مع  التعامل  �صعوبة   •
يتمكنون  ل  حيث  التقنوقراطيين  قــدرات  تتجاوز  التي  فالمعلومات  للمعلومات، 

من ا�صتخدامها ل قيمة لها في نظرهم .
القديمة  الطريقة  ا�صتبدال  و�صعوبة  البرمجية،  الأنظمة  في  التحكم  • �صعوبة 

بالطريقة الحديثة اأو عجز في ت�صغيل تكنولوجيا المعلومات.
�صحيحة. بطريقة  ت�صغيلها  في  الف�صل  نتيجة  المعلومات  • رف�ض 

اإح�صائي غريب في معظم الميادين الإدارية ووجود �صغوط تمار�ض  • وجود فراغ 
على عدم اإنجاز المعلومات.

�صريعا. مرورا  عليها  يمرون  فقد  للمعلومات  اهتمام  اأي  يعير  ل  من  • وجود 
المعلومات  فبع�ض  مبا�صرة  الوطنية  بــالإدارات  الت�صال  �صلاحية  وجود  عدم   •
، با�صم  �ــصــواء  الــيــاأ�ــض والحــتــكــار  اإلى  يــــوؤدي  بــعــ�ــض الأجـــهـــزة ممــا  تتحكم فــيــهــا 

الظروف ال�صتثنائية اأو حالة الطوارئ  .
• �صعوبة التحقق من تاأكيد المعلومات وبالتالي الحذر من ا�صتعمالها لأنها غير 
بناء  عليها في  يعتمد  البيروقراطية ل  بــروح  تت�صم  المعلومات   موؤكدة فكثير من 

القرار لأنها تتغير مع تغير الوقت.
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اأعلن البنك الدولي، في درا�صة اأجريت في العام 2003،اأن »الحكومات التي تتمتع ب�صفافية 
الأداء  كفاعلية  الحكم،  موؤ�صرات  وا�صعة من  ب�صبب مجموعة  اأف�صل  ب�صكل  اأكــبر، تحكم 
الحكومي، والأعباء التنظيمية، والف�صاد، وكذلك حق التعبير عن الراأي، والم�صاءلة، وحكم 
القانون، والكفاءة الإدارية، وف�صخ العقود، ومخاطر م�صادرة الملكية، بالإ�صافة اإلى »موؤ�صر 

م�صترك ما بين ال�صفافية والف�صاد«. 
وقد ثبت عموما اأن القوانين المتعلقة بحرية المعلومات 
تدر على المواطنين والحكومات معا منافع جمة، نبرزها 

في الأتي:
1- تح�صن الم�صاركة في العملية الديمقراطية 

وفهم هذه العملية: 
العملية  في  المــ�ــصــاركــة  على  ال�صعب  قـــدرة  تــتــزايــد 
عن  معلومات  على  يح�صل  حين  الديمقراطية، 
الــعــام  فــالــوعــي  و�صيا�صاتها.  الحــكــومــة  نــ�ــصــاطــات 

حول الأ�صباب الكامنة وراء القرارات المتخذة يمكن اأن يزيد الدعم ويقلل المفاهيم 
الخاطئة ويخفف �صخط ال�صعب. هذا ف�صلا عن اأن قوانين حرية المعلومات تمكن 

اأع�صاء البرلمان -اأفرادا- من الإ�صراف ب�صكل اأف�صل.
الموظفين حينما تعر�ص  اأداء  اأعمال الحكومة، وفي  الثقة في  2- تعزيز 

المحور الثاني : 
الحق في الإطلاع ، الفوائد والمعايير

منافع حرية المعلومات

لم���اذا ن��ح��ن ب��ح��اج��ة اإلى الم��ع��ل��وم��ات ؟م��ن 
ال�صروري؟

في  الحــكــومــة،  معلومات  على  المــواطــن  يطلع  اأن 
المــــدني والــديمــقــراطــي  المــجــتــمــع  تــطــويــر  �صبيل 
و�ــصــونــه. فــالمــعــلــومــات تــ�ــصــهــل المــعــرفــة والحــــوار 
لدى العموم، وتوفر لهم مناعة ح�صينة في وجه 
ناهيك  والف�صاد.  الإدارة،  و�صوء  التع�صف،  اأ�صكال 
عن اأن النفتاح وال�صفافية في عملية �صنع القرار 
ي�صاعدان في الحفاظ على ثقة المواطن في اأعمال 

الحكومة.
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اأعمالهم للاإطلاع العلني:
في  العموم  على  تن�صر  اأن  لها  يــقــدر  الــتــي  الــقــرارات  ت�صتند  اأن  اأكـــثر  المــرجــح  مــن 
بالحكومة  الثقة  تتعزز  بــل  ل  للتبرير.  وقابلة  مو�صوعية  اأ�صباب  اإلى  النهاية، 
بالإجمال.  عادلة  وتكون  توقعاته،  �صتاأتي على قدر  قراراتها  اأن  ال�صعب  اإذا عرف 
فقد راأت لجنة القانون في نيوزيلندا - مثلًا - في العام 1997م اأن:« افترا�ض ن�صر 
ال�صت�صارات المواكبة لر�صم ال�صيا�صات في النهاية بموجب قانون حرية المعلومات، 

قد ح�صن، حيث نظرنا، نوعية هذه ال�صت�صارات وزادها �صفافية«.
3- الم�صاءلة والحاكمية:

على  اأ�صا�صا  يعتمد  الحكومة  اأداء  وتقدير  الــقــادة  اأعــمــال  مراقبة  على  الــقــدرة   
المعلومات المتعلقة بالو�صع القت�صادي والجتماعي وال�صيا�صي.

4- ت�صاوؤل الفر�ص المتاحة اأمام الممار�صات الم�صوبة بالف�صاد:
تعتبر الت�صريعات المتعلقة بحرية المعلومات اأداة رئي�صية �صمن مجموعة التدابير 
الآيلة اإلى مكافحة الف�صاد، باعتبار اأنها تقت�صي توثيق الأ�صباب الداعية اإلى تلزيم 
الأمم  اتفاقية  تدعو  الواقع  في  وتبريرها،  المالية،  العمليات  من  و�صواها  العقود 
في  بالم�صتريات  المرتبطة  المعلومات  و�صع  اإلى  الحكومات  الف�صاد  لمكافحة  المتحدة 
متناول الجميع. ففي الهند، مثلًا، ح�صلت جماعة »مازدور كي�صان �صاكتي �صانغاتان« 
وهي   ،»MKSS( Mazdoor Kisan Shakti Sanghathan(«
جماعة �صعبية من النا�صطين الجتماعيين، على معلومات مت�صلة باأ�صغال عامة 

حيث  عــامــة،  ا�صتماع  جل�صات  عــقــدت  ثــم  محلية. 
المحلي،  المجتمع  اأمــام  ال�صوت  الملفات بملء  قــراأت 
كا�صفة بالتالي عن المبالغ المنفقة - ح�صبما - قيل، 
بع�ض  �صُئل  ثم  والطرقات.  المدار�ض  على م�صاريع 
اأنجــزت،  قد  الم�صاريع  كانت  لو  عما  المجتمع  اأبــنــاء 
ال�صوء  �صلط  ما  وهــذا  تلقوها.  التي  المبالغ  وعــن 
الفعلية  المــدفــوعــات  كــانــت فيها  عــدة حـــالت  على 

اأدنى من المبالغ التي اأوردت ال�صجلات اأنها دفعت لأ�صخا�ض لقوا حتفهم، ور�صدت 
لم�صاريع لم ينتهي العمل فيها قط، فك�صف النقاب، علناً، عن مبالغ مالية اختل�صها 

بدون معلومات �صحيحة :
. خاطئة  ونتائج  • اأحكام 

منتق�صة والتعبير  الراأي  • حرية 
بدائل غير ممكنة. القرارات من عدة  •  اتخاذ 
حقوق  انــتــهــاكــات  كــ�ــصــف  عــلــى  الـــقـــدرة  • عـــدم 

الإن�صان .
. الحكومية  الوظائف  �صفافية  • غياب 
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م�صئولون فا�صدون. 
5- تزايد اإمكانية الت�صدي لاأ�صكال �صوء ا�صتخدام ال�صلطة على يد قادة 

�صابقين:
النظام  اإلى  حديثاً  انتقلت  بــلــدان  في  للحكومات  المعلومات  حرية  قــوانــين  ت�صمح 
اأف�صل  ب�صكل  يفهم  اأن  في  المجتمع  وم�صاعدة  الما�صي،  بالبتعاد عن  الديمقراطي، 
األم ب�صحايا التع�صف الذي ترعاه الدولة، وما حل بعائلاتهم. ففي المك�صيك،  ما 
قام الرئي�ض فوك�ض، في العام 2002م بن�صر جميع الملفات المرتبطة بانتهاك حقوق 
الإن�صان في ال�صابق بحيث ت�صنى للعائلات اأن تعرف م�صير اأحبائها الذين اختفوا.

6- تح�صين الفعالية الداخلية للحكومة:
ت�صتطيع حرية المعلومات اأن تح�صن تدفق المعلومات داخل الحكومات، في حين تحد 
�صدة ال�صرية من قدرة الإدارات الحكومية على ت�صارك المعلومات، موؤثرة بالتالي 
على فعالية اأدائها. وكثيرة هي البلدان التي اأعلنت اأن اإقرار قوانين حرية المعلومات 

قد ح�صن م�صتوى التن�صيق وتطوير ال�صيا�صات. 
الحكومية  ال�صجلات  اإدارة  تح�صين   -7

وزيادتها دقة:
اأفـــ�ـــصـــى اإقـــــــرار الـــقـــوانـــين المــتــعــلــقــة بــحــريــة 
اإلى تح�صين  البلدان،  كثير من  المعلومات، في 
ملحوظاً،  تح�صيناً  ال�صجلات  حفظ  اأ�صاليب 
في  النظر  بــاإعــادة  حكومية  جهات  تقوم  فيما 
للمقت�صيات  تلبية  �صجلاتها،  حفظ  اأ�صلوب 
الــقــانــونــيــة الجــــديــــدة. وفي بــعــ�ــض الــبــلــدان، 
المعلومات جزءاً  �صكلت حرية  كاإيرلندا مثلًا، 

ت�صهدها  اأو�ــصــع نطاقاً  اإداريــــة  اإ�ــصــلاحــات  مــن 
الحكومات زد على ذلك اأن حق الطلاع على الملفات الحكومية يكفل دقة ال�صجلات، 

وعدم ارتكاز القرارات على معلومات مر عليها الزمن.
8- تدني الحاجة اإلى قوانين تنظيمية، وتح�صين ال�صلامة العامة:

الخا�ض.  القطاع  بن�صاطات  المرتبطة  المعلومات  من  هائلًا  كماً  الحكومات  تجمع 

هناك ثلاث ق�صايا مرتبطة بهذا الحق
اأكــ�ــصــجــين  المـــعـــلـــومـــات  ال��ديم��ق��راط��ي��ة :   ■

الديمقراطية 
■ الحكم الر�صيد : ارتبط القانون بال�صفافية 

والحكم الجيد.
اإحــدى  المعلومات  توفر   : الف�صاد  مكافحة   ■

اأهم اأدوات   مكافحة الف�صاد 
من الهم�ض : مولد الإ�صاعات والأكاذيب 

ت�صتن�صقه  الـــذي  النقي  الــهــواء   : الإفــ�ــصــاح  اإلى 
الديمقراطية.
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ويمكن ا�صتعمال هذه المعلومات، لدى الك�صف عنها، كبديل لإقرار بع�ض القوانين 
ال�صركات  مراقبة  والمواطنين  الحكومية  غير  المنظمات  يخول  فهذا  التنظيمية: 
الخا�صة عن طريق الإعلان عن بع�ض الممار�صات غير الم�صتحبة. فن�صر المعلومات 
عــلانــيــة يمــكــن اأن يــحــث الأطـــــراف الــفــاعــلــين في الــقــطــاع الخــا�ــض عــلــى تح�صين 
اأن  عن  ناهيك  التجارية.  ال�صوق  في  والخ�صائر  للانتقادات  تلافياً  �صلوكياتهم، 
والجمهورية  والمك�صيك،  واإندوني�صيا،  الفلبين،  فيها  بما  الــدول،  من  كبيراً  عــدداً 
كو�صيلة  ال�صناعات،  تطلقها  التي  الملوثة  المــواد  عن  معلومات  ين�صر  ال�صلوفاكية، 

لإعلام المجتمعات المحلية بالمخاطر المحتملة.
9- زيادة ال�صفافية:

من �صاأن اإقرار القوانين المتعلقة بحرية المعلومات اأن يف�صي عموماً اإلى المزيد من 
من  الأوفــر  الق�صم  ن�صر  اأن  الحكومات  فتدرك  الحكومية.  الن�صاطات  في  النفتاح 
المعلومات ل ي�صر بوظائفها اأو بموقعها ال�صيا�صي ، بالتالي فهي ت�صع المعلومات 

اأكثر فاأكثر في متناول الجميع. 
10- اأحد البوابات الرئي�صية لدعم وت�صجيع الا�صتثمار:

اأن تكون  بهدف بناء الثقة بالبلد كمحطة ل�صتقبال الم�صاريع ال�صتثمارية ينبغي 
المعلومات متاحة لل�صركات والموؤ�ص�صات الأجنبية .

من يستعمل حرية المعلومات

1- الاأفراد:
البلدان،  من  الكثير  ففي  المعلومات.  حرية  ت�صتعمل  فئة  اأكــبر  الأفـــراد  يكون  ما  غالباً 
يمثل قانون حرية المعلومات اأول الت�صريعات التي ت�صمح لهوؤلء بالح�صول على �صجلات 
�صخ�صية، والنظر في قرارات الحكومة اأو �صركات الأعمال التي توؤثر على حياتهم، نذكر 
على �صبيل المثال، اأن موظفي الحكومة في اإيرلندا ي�صتعملون حرية المعلومات للح�صول 
نخبوية،  حكومية  مدر�صة  دخــول  من  فتاة  مُنعت  تايلند  وفي  التوظيف،  �صجلات  على 
اإلى المدر�صة المذكورة. وعند رد  فطلبت والدتها الإطلاع على نتائج امتحانات الدخول 
اأمام لجنة المعلومات الر�صمية التايلندية واأمام المحاكم. وفي  طلبها، تقدمت با�صتئناف 
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نهاية المطاف، ح�صلت على �صجلات تك�صف عن اأن اأولد ذوي النفوذ هم الذين تم قبولهم 
اأ�صدر  ذلك  نتيجة  الختبار،  �صجلوا علامات متدنية في  قد  كانوا  لو  المدر�صة، حتى  في 
مجل�ض الدولة التايلندي اأمراً يقت�صي من جميع المدار�ض اأن تقبل التلامذة طبقاً لمعيار 

الأهلية وح�صب.
وفي بع�ض البلدان التي انتقلت حديثاً اإلى نظام الحكومة الديمقراطية غالباً ما يطلب 
الأفراد الح�صول على معلومات عن ممار�صات تع�صفية ارتكبت بحقهم وبحق عائلاتهم، 
حق  تنظم  التي  القوانين  الأفـــراد  اآلف  ا�صتعمل  مثلًا  األمانيا  ففي  �صابق،  نظام  ظل  في 
الو�صول اإلى ملفات ال�صرطة ال�صرية في األمانيا ال�صرقية �صابقاً، لمعاينة طرق تاأثير هذه 
المعلومات،  حرية  بقوانين  اأي�صاً  اأكاديميون  باحثون  وي�صتعين  حياتهم.  على  ال�صرطة 

خ�صو�صاً عند اإجراء الأبحاث حول اأحداث جارية.

2- المجتمع المدني: 
 غالباً ما تكون مجموعات المجتمع المدني الفئات الأكثر ظهوراً بين من ي�صتعمل حرية 
البيئية  المخاطر  عــن  معلومات  تطلب  البيئة  ب�صوؤون  المعنية  فالمجموعات  المعلومات، 
الخا�صة  ال�صجلات  اإلى  الو�صول  حق  الم�صتهلك  حماية  مجموعات  وتمار�ض  المحتملة. 
اأما  الغذائية،  المنتجات  معالجة  م�صانع  في  النظافة  مراعاة  حول  والتقارير  بالمنتجات، 
النقابات فغالباً ما تتقدم بطلبات للح�صول على  معلومات عن ظروف من �صاأنها اأن توؤثر 

على �صحة اأع�صائها اأو �صلامتهم.
3- و�صائل الاإعلام:

ت�صكل حرية المعلومات اأداة قوية في يد �صحافيين يحتاجون اإلى  معلومات حكومية لكتابة 
الأخبار، ولكن و�صائل الإعلام في معظم  البلدان ل ت�صتعمل حرية المعلومات �صمن نطاق 
عملها اليومي، لأن الح�صول على الوثائق يميل اإلى اأن يكون اأبطاأ من عجلة تداول الأخبار، 
ناهيك عن اأن ال�صحافيين يلجاأون عادة اإلى م�صادر اأخرى داخل الحكومة، غير اأن ا�صتعمال 
ال�صحافيين لحرية المعلومات يكون اأكثر �صيوعاً في بع�ض الت�صريعات، ففي اإيرلندا تتقدم 
المائة من مجموع الطلبات )مع ت�صجيل تراجع عن ن�صبة عالية  بـ 12 في  الإعــلام  و�صائل 
بلغت 19  في المئة(، كما اأن اأهم ال�صحف تن�صر مقالت ت�صتند اإلى طلب معلومات بموجب 

قانون حرية المعلومات، اإل اأن غالبية القوانين ل تمنح ال�صحافيين امتيازات خا�صة.
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4- ال�صركات:
ا�صتعمالها  يمكن  التي  المعلومات  من  وا�صعة  مجموعة  اإلى  الو�صول  للحكومات  يحق 
اأجرتها هيئات حكومية،  اأبحاث علمية  ت�صتمل على  المعلومات  لأغرا�ض تجارية، وهذه 
طبية،  تطبيقات  لها  يكون  الجينات  علم  في  )كاأبحاث  معينة  باإجرائها  جهات  كلفت  اأو 
الت�صويق، وبيانات قانونية واإداريــة يجوز  ا�صتعمالها في مجال  وبيانات  اإح�صائية يمكن 
اإعــادة بيعها ب�صكل ملخ�ض(. في العام 2003 م �صدق التحاد الأوروبــي على توجيه حول 
المعلومات،  بع�ض  جمع  باإمكانية  فاعترف  تجارية،  لأغرا�ض  المعلومات  ا�صتعمال  اإعــادة 

كقاعدة البيانات الجغرافية والقانونية، و�صمها اإلى معلومات اأخرى، ثم اإعادة بيعها. 
5- اأحزاب المعار�صة:

الممثلة في الحكومة من الح�صول  ال�صيا�صية غير  الأحــزاب  البلدان، تحرم  في كثير من 
على المعلومات المنا�صبة عن ن�صاطات الحكومة، ما يمنعها من ممار�صة دورها الإ�صرافي.

صفات قوانين حرية المعلومات ومعايير محتوياتها

 تكثر في معظم البلدان اأوجه الت�صابه بين قوانين حرية المعلومات، اأما العنا�صر الأ�صا�صية 
تعليل  اإلى  الحاجة  دون  من  حكومية،  هيئات  من  المعلومات  طلب  في  الفرد  حق  فهي: 
الطلب ، وواجب الحكومة بال�صتجابة للطلب وتوفير المعلومات ، والحالت ال�صتثنائية 
اإذا كان ن�صرها قد يت�صبب باأ�صرار، واآليات الطعن  التي ت�صمح بحجب بع�ض المعلومات 
داخل الهيئات ، وبع�ض طرق المراجعة خارجها، يطلب من الهيئات الحكومية عموماً اأن 

تن�صر بع�ض المعلومات عن اأعمالها الخا�صة ن�صراً طوعياً اإيجابياً. 
1- المرجعية:

واحد  قانون  ما من  فاإنه  اآخــر،  اإلى  بلد  القانونية من  والأنظمة  القوانين  لتنوع   نظراً 
لحرية المعلومات كامل ل ت�صوبه �صائبة، بحيث ي�صلح تطبيقه اأينما كان، لذلك عمدت 
�صن  البلدان  فبع�ض  �صبب؛  ولغير  مختلفة،  ب�صيغ  الخا�صة  قوانينها  �صن  اإلى  الــدول 
الحاجة في  دعت  فيما  دولية،  ل�صغوط  اإذعاناً  اأو  معينة  ف�صائح  على  فعل  كرد  قوانينه 
بلدان اأخرى اإلى ك�صف النقاب عن اأحداث الما�صي ومواجهتها لتي�صير النتقال اإلى �صفة 
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الديمقراطية. 
الهيئات الحكومية مع  نتيجة ت�صافر جهود  القوانين  اأنجح  ياأتي  اأن   ب�صكل عام، يمكن 

المجتمع المدني. 
2- بيان الاأهداف:

جــداً  المهم  مــن  المعلومات،  اإلى  بالو�صول  يتعلق  قــانــون  �صن  طريقة  عــن  النظر   بغ�ض 
الحر�ض على اأن تكون مقا�صده واأهدافه وا�صحة؛ لأن اأي قانون معقد اأو غام�ض �صيحد 
من تدفق المعلومات بحرية. وقد يكون من ال�صروري في الوقت ذاته ت�صمينه عددً كبيراً 
من القواعد المف�صلة، ففي جنوب اأفريقيا مثلًا كان هذا المفهوم جديداً فاعتبر  الدخول 

في التفا�صيل �صرورياً للحر�ض على ت�صهيل فهمه. 
العام  التجــاه  المف�صل  العنوان  اأو  الفتتاحي  الأهـــداف  بيان  يحدد  القوانين  معظم   في 

اأن  يمكن  مو�صعاً  جــاء  فــاإذا  القانون،  تطبيق  لجهة 
اإلى زيــادة  يــرمــي  الــقــانــون  اأن  يبين لكل الأطــــراف 
المحاكم  ت�صتند  ما  وغالباً  النفتاح لدى الحكومة. 
اإلى بيان الأهداف الفتتاحي هذا لإجراء مزيد من 

التحاليل حول الأحكام القانونية. 
 ينبغي ببيان الأهداف اأن يحدد على الم�صتوى الأكثر 
عن  الك�صف  في  يكمن  الطبيعي  اأن  الم�صار  عمومية 
المعلومات، واأن كل اإحجام  عن ك�صفها يجب اأن يكون 

اإلى اأي اأحكام د�صتورية  ا�صتثنائياً، محدود النطاق والزمن، ول بد  من اأن ي�صتند اأي�صاً 
متعلقة بحرية المعلومات.

3- الح�صول على المعلومات العامة حق مكفول للجميع ب�صرف النظر عن 
مهنة �صاحب الطلب وجن�صيته كما لا ي�صترط تبرير الطلب:

 اأ. من الموؤهل لطلبها
اإلى  حق  الو�صول  اأن  على  المعلومات  بحرية  المتعلقة  النموذجية  القوانين   تن�ض 
القوانين  مــن  قلة  لكن  والمنظمات.  والــ�ــصــركــات،  الأفــــراد،  لكل  حــق  هــو  المعلومات 
الإ�صارة  �صواهم، وتجدر  دون  البلد  داخل  والمقيمين  بالمواطنين  تح�صر هذا الحق 
اإلى اأن معظم القوانين التي اأقرت في ال�صنوات الع�صر المن�صرمة ل تن�ض على هذا 

من اأهم �صفات نظام حرية المعلومات
 تــعــزيــز الحــكــومــة المــفــتــوحــة، والحـــق المــفــتــوح في 

الح�صول على المعلومات:
. الموظفين  • تدريب 

. جزائية  عقوبات  • تطبيق 

. بحقوقهم  النا�ض  • توعية 
وال�صجلات  البيانات  على  المحافظة  تعزيز   •

ب�صكل مرتب ومنظم.
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البند. 
يتمثل مقوم مهم من مقومات قانون حرية المعلومات في اأنه ي�صمح لأي فرد بطلب 
الح�صول على معلومات من هيئات حكومية، من غير ال�صتراط على مقدم الطلب 
اأن يثبت الجدوى القانونية منها، كالم�صاركة في اتخاذ قرار قانوني اأو اإداري. وي�صكل 
هذا المقوم علامة فارقة عن مجموعة كبيرة من القوانين التي ل تتيح الإطلاع 
عــددا من  اأن  المرتجاة منها، حتى  اإثبات الجــدوى  اإل في حال  الوثائق  على بع�ض 
القوانين، على غرار القوانين الفنلندية، ي�صمح بتلقي طلبات من جهات مجهولة، 
اأنها ل ت�صترط  اأن معظم القوانين �صتتراوح ما بين المجموعتين، من حيث  غير 
اإثبات الجدوى اإل اإذا كانت المعلومات ذات طابع �صخ�صي، اأو اإذا كان  ن�صرها ي�صتثنى 

لدواعي ال�صرية التجارية. 
 ب. اأ�صكال تقديم الطلبات

القانون،  اإلى  ت�صتند  الطلب �صكل وثيقة خطية  اأن يتخذ  الــدول  ت�صترط غالبية 
كثيرة  دولً  اإن  بل  ل  المن�صودة،  المعلومات  وت�صف 
ت�صترط اأي�صا على الم�صتعلم اأن ي�صتعمل ا�صتمارة 
اأعــدتــهــا الهيئة الحــكــومــيــة المــعــنــيــة؛ وقـــد درجــت 
اأن تــقــبــل الحــكــومــات طلبات  الــيــوم عــلــى  الـــعـــادة 
اإلكترونية اأو عبر الفاك�ض، كذلك اإن بلداناً كثيرة 
تتلقى طلبات �صفهية، وبالأخ�ض تلك التي ت�صهد 

تدنيا لمعدلت القراءة والكتابة. 
الإجـــراءات  بتخفيف  الأوروبــــي  المجل�ض  ويو�صي 
التي  ال�صرورية  غير  للعوائق  تبديداً  ال�صكلية، 

تحول دون الح�صول على المعلومات. 
 ج. تقديم الم�صاعدات ونقل المعلومات

اأن يتوخى الدقة قدر الإمكان حين و�صف   يفر�ض معظم القوانين على الم�صتعلم 
اإلى  الو�صول  تي�صير  قانون  ي�صدد  مثلًا  اأفريقيا  جنوب  ففي  المطلوبة،  المعلومات 
كي  التف�صيلية،  المعلومات  يكفي من  »مــزوداً بما  الطلب  يكون  اأن  على  المعلومات 
يتمكن اأي موظف من موظفي الهيئة العامة المعنية من تحديد ال�صجل المطلوب 

من اأهم معايير قوانين حرية المعلومات
 مـــن طــبــيــعــة مــهــام المــوظــفــين تــقــديم وت�صهيل 
ح�صول النا�ض على المعلومات : الميين – اإحالة 

الطلب – ا�صتكمال معلومات الطلبات :
اإجراءات تعزيزية :

على  الح�صول  يعرقلون  الذين  • معاقبة 
المعلومات.

ال�صجلات. على  للمحافظة  • معايير 
الداخلية  الإجراءات  وتطوير  • تدريب 

. الدورية  التقارير  • تقديم 
تطبيق  لكيفية  مر�صد  اأو  دليل  و�صع   •

القانون.
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اأو ال�صجلات المطلوبة«.
المواطن موظفين مدربين على  اأن ت�صع تحت ت�صرف   من واجــب الحكومة عــادة 
م�صاعدته في ال�صير في اإجراءات حرية المعلومات، وهذا واجب اأ�صا�صي واإلَّ اقت�صر 
المهنة،  اأهــل  مــن  الأمـــور  ببواطن  العالمين  على  المعلومات  حرية  قــانــون  ا�صتعمال 
اأن الموظفين المدربين في مجال حرية  النظام. ناهيك عن  ا�صتعمال  المتمر�صين في 
تقود  ما  غالباً  م�صاعدتهم  لأن  اأي�صاً،  الحكومة  على  بالنفع  يــعــودون  المعلومات 
القيّم على �صوؤون حرية  اإنجازها، ومن واجبات  اأ�صد دقة ي�صهل  اإلى تلقي طلبات 
م�صوبة  كانت  اإذا  المن�صودة  المعلومات  لتو�صيح  الطلب  بمقدم  يت�صل  اأن  المعلومات 
بالغمو�ض، واأن ير�صل الطلبات اإلى هيئات مخت�صة اأخرى في حال كانت المعلومات 

في حوزتها. 
4- موؤ�ص�صات)جهات( ي�صملها قانون حرية المعلومات:

يركز معظم قوانين حرية المعلومات - بالدرجة الأولى - على الهيئات الإدارية والتنفيذية 
التي تتكون منها الدولة البيروقراطية الحديثة، بما ت�صمه من وزارات اأو وكالت على 

الم�صتوى الوطني، وما يت�صل بها من هيئات محلية. 
التي ي�صملها  بالهيئات  الكومنولث - جــدولً  الــدول - تحديدا في   وي�صع بع�ض قوانين 
واإمــا من خلال  اإمــا على يد البرلمان  اأنــه يقت�صي تحديث هــذا الجــدول  القانون. غير 
الأنظمة، كلما ت�صكلت هيئة معينة، اأو بدّلت ا�صمها، اأو عدّلت في اأهدافها اأو بنيتها، علماً 
اأن هذا التدبير قد يكون بطيئا وي�صتغرق وقتا طويلا، ففي كندا يتزايد عدد الموؤ�ص�صات 
الجائز  ومن  اإدراجها في جدوله،  عن  البرلمان  تقاع�ض  ب�صبب  القانون،  يغطيها  التي ل 
اأي�صاً اإق�صاء بع�ض الهيئات نتيجة عدم اإنفاذ القانون، بالرغم من وجود نية معلنة عند 

و�صع الت�صريع باأن ي�صمل هذا الأخير الهيئات كلها.. 
 تُ�صتثنى من القانون في عدد قليل من البلدان وكالت تعالج معلومات ح�صا�صة جداً، كتلك 
بع�ض  اأن  في  المقاربة  هذه  م�صكلة  تكمن  ولكن  وال�صتخبارات،  القومي  بالأمن  المتعلقة 
المعلومات التي تمتلكها هذه  الجهات ح�صا�ض للغاية،  في حين ل  يعدو الكثير منها كونه 
معلومات عادية، تجدر الإ�صارة اإلى اأن ال�صتثناء ال�صامل يلغي اآلية �صرورية للاإ�صراف، 
تكون  الأف�صل  المقاربة  فــاإن  بالتالي  ال�صلطة.  ا�صتعمال  �صوء  اأو  الف�صاد  منع  على  قــادرة 
محددة  ا�صتثناءات  وتطبيق  المعلومات،  اإلى  للو�صول  الحرية  من  كبيرة  م�صاحة  بمنح 
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ل�صمان حماية المعلومات الح�صا�صة. 
نطاق  عــن  الت�صريعية  والهيئات  المحاكم  تخرج  المتحدة  كــالــوليــات  الــبــلــدان  بع�ض   في 
قانون حرية المعلومات، فغالبا ما تُ�صند اإلى قوانين اأخرى مرتبطة ب�صفافية ال�صلطتين 
اأكثر  ال�صائع  من  �صار  ولكن  المعلومات،  توافر  تحديد  مهمة  والت�صريعية،  الق�صائية 

فاأكثر اأن ي�صتمل قانون حرية المعلومات على هذه الهيئات. 
اأن معظم الدول يوكل مهمات الحكومة اإلى هيئات خا�صة، فقد لجاأت هذه الدول   بما 
حكومية،  غير  هيئات  ت�صمل  كي  المعلومات  بحرية  المتعلقة  قوانينها  نطاق  تو�صيع  اإلى 
على غرار ال�صركات ذات الملكية العامة، بالإ�صافة اإلى ال�صركات الخا�صة والمنظمات غير 
الحكومية، التي تتلقى اأموال عامة بغر�ض تنفيذ م�صاريع عامة اأو اتخاذ قرارات توؤثر 

على عامة ال�صعب. 
 تُفر�ض قيود متزايدة في بع�ض البلدان على حق الو�صول اإلى معلومات موجودة في حوزة 
هيئات خا�صة ل تقوم باأعمال عامة، ففي جنوب اأفريقيا ي�صمح قانون تي�صير الو�صول 
والهيئات الحكومية بطلب الح�صول على معلومات من كيانات  المعلومات للاأفراد  اإلى 
في  الأفـــراد  البيانات  قوانين حماية  لإحقاق حق معين، وتمنح  كانت لزمــة  اإذا  خا�صة، 
اأو  اأي هيئة عامة  المــوجــودة في حــوزة  بلدان كثيرة حق الطــلاع على ملفاتهم الخا�صة 

خا�صة، وكذلك حق ت�صحيحها. 
 من الجائز اأن ي�صلح تطبيق قوانين اأخرى تخت�ض بقطاعات معينة، فعلى �صبيل المثال 
ت�صترط قوانين حماية البيئة على ال�صركات اأن تن�صر اأي معلومات عن اأخطار محتملة 

تتهدد البيئة وال�صحة العامة. 
دولية  �صغوطا  الحكومات  وبع�ض  المــدني  المجتمع  مجموعات  تمار�ض  ذلك  على   علاوة 
متزايدة كي تحمل �صركات النفط على ن�صر حجم  المبالغ المالية التي تدفعها للحكومة، 
مكافحة  اإلى  ي�صبو  تدبير  في  اأخـــرى،  طبيعية  م�صادر  ومــن  النفط  من  اإيــراداتــهــا  عن 
الك�صف عن  اأخــرى  �صركات  على  تفر�ض  وكذلك،  الجتماعية.  العدالة  واإحقاق  الف�صاد 

معلومات حول �صبل تاأثيرها على المجتمعات المحلية. 
الهيئات الدولية 

المنظمات الحكومية الدولية، كان ل بد من تن�صيق  الهام الذي توؤديه  الــدور  ات�صاع   مع 
حق الو�صول اإلى المعلومات �صمن قوانين في التفاقيات الجديدة. ويُ�صار اليوم اإلى اإعادة 
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اأو الوطني- حيث كان  ت�صويب القرارات التي اتخذت في الما�صي على الم�صتويين المحلي 
المواطنون ل يتمتعون بحق الم�صاركة في هذه العملية- والى اتخاذها خارج البلد في جو 

اأكثر �صرية.
 اأما اأف�صل المقاربات فتتمثل في اأن تن�ض الت�صريعات بالقلم العري�ض على خ�صوع جميع 
الهيئات الحكومية لقوانين حرية المعلومات، وت�صتمل هذه الهيئات كل الهيئات الحكومية 
الدولية  الهيئات  اأما  التي تمار�ض �صلاحيات حكومية،  والدولية،  والإقليمية  الوطنية 
التي تمار�ض �صلاحية كانت منوطة في ال�صابق بحكومات وطنية فيجب اأن تخ�صع اأي�صاً 

للقوانين عينها.
5- �صكل المعلومات:

الم�صتعملة   تت�صمن قوانين حرية المعلومات مجموعة متنوعة ووا�صعة من الم�صطلحات 
اأن  للفرد  يحق  مــا  وتحــديــد  الحكومية،  الهيئات  حــوزة  في  المــوجــودة  المعلومات  لو�صف 
يطلبه من هذه الهيئات. فالقوانين القديمة ت�صير اأكثر اإلى حق الإطلاع على �صجلات 

الأحــدث  القوانين  ت�صير  ملفات، في حين  اأو  وثائق  اأو 
اأمـــا في م�صمار  المــعــلــومــات،  اإلى  الــو�ــصــول  اإلى حــق 
فان  وبــالإجــمــال  كبيراً  فرقاً  نلحظ  فلا  التطبيق 
الحق  لهذا  وا�صعاً  تعريفاً  يعطي  القوانين  معظم 
حتى ي�صمل كل اأ�صكال المعلومات، اأياً كانت الو�صيلة 
المعتمدة، ولكن ل ي�صمل تعريف »الوثائق الر�صمية« 
في بع�ض البلدان، الوثائق التي هي في طور الإعداد. 
 لعل اأف�صل اآليات التطبيق يتمثل في �صمان تطبيق 

من  وا�ــصــع،  نطاق  على  المعلومات  اإلى  الو�صول  حــق 
اإلى  تلقائياً من دون الحاجة  القانون  اأو طريقة حفظ، وفي تطبيق  دون ربطه بو�صيلة 

اإدخال مزيد من التعديلات عليه خا�صة مع بروز و�صائل تقنية حديثة. 
ل  دام  ما  مبا�صرة،  المعلومات  على  بــالإطــلاع  كــان  فــرد  لأي  تقريباً  القوانين  كل   ت�صمح 
يعر�صها للخطر، كذلك ي�صمح الق�صم الأكبر من القوانين لمقدم الطلب، بطلب الح�صول 
على ن�صخ عن المعلومات تحت اأي �صكل من الأ�صكال المقبولة، وي�صتمل هذا على الإطلاع 
على �صجلات اإلكترونية في ن�صختها الأ�صلية، ت�صهيلا للاأبحاث  والح�صول على طبعات 

من اأهم معايير قوانين حرية المعلومات
اإجــراءات طلب الح�صول على المعلومات �صهلة ،   

�صريعة ، غير مكلفة:
. م�صئول  موظف  • تعيين 

للردود.  وق�صيرة  محددة  زمنية  • اطر 
تقديم  اأمـــام  عائقا  الكلفة  ت�صبح  ل   •

الطلب .
. ومب�صط  متاح  الطلب  • نموذج 
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من�صوخة في حال لم يملك الم�صتخدم التجهيزات المواتية، اأو ن�صخ طبق الأ�صل، اأو ن�صخ 
عن اأ�صرطة �صمعية اأو ب�صرية  محولة اإلى �صيغة ت�صهل معاينتها بوا�صطة اأجهزة �صائعة 

ال�صتعمال. 
6- مهل الا�صتجابة:

 تتفاوت- بين بلد واآخر- المدة الزمنية التي يحق للهيئات الحكومية ا�صتنفادها قبل اأن 
اأو  الفور  على  الــرد  طلب  اأي  يلقى  اأن  هو  والأف�صل  للطلبات،  ال�صتجابة  عليها  يتعين 
باأ�صرع ما يمكن، فقد يخل التاأخير المفرط بمقا�صد حرية المعلومات، عبر منع توافر 
عن  �صادرا  الطلب  هــذا  كــان  اإن  وبخا�صة  الطلب،  لمقدم  مفيدة  تكون  عندما  المعلومات 
و�صائل الإعـــلام، ولكن في واقــع الحــال ل يمكن تطبيق هــذه المهل على عــدد كبير من 
الجهات التي تتطلب وقتاً كافياً لمراجعة الطلبات وتلبيتها، لذا  يعتبر اتباع نظام ملائم 

لإدارة ال�صجلات اأمراً اأ�صا�صياً في هذه العملية. 
تن�ض القاعدة، مبدئياً على اأن تلبي الحكومة اأي طلب باأ�صرع ما يمكن، على األ تتخطى 
ا�صتجابتها مهلة تتراوح بين اأ�صبوعين واأربعة اأ�صابيع، وقد درجت العادة في بع�ض البلدان 
ال�صغيرة، والبلدان التي اتبعت قانونا معيناً لأعوام مديدة، على اأن تبادر الجهة المعنية 

اإلى ال�صتجابة فورا وتوفير المعلومات باأ�صرع ما يمكن، في العادة 
الطلب  كان  اإذا  للا�صتجابة،  المطلوبة  المدة  اإطالة  على  تن�ض  اأحكاماً  القوانين  تت�صمن 

م�صهباً اأو معقداً اأو يتطلب تحويله اإلى هيئة اأخرى تحتفظ بالمعلومات اأو تتحكم بها.
كالأخطار  الــعــامــة،  الم�صلحة  لــدواعــي  الــفــوريــة  ال�صتجابة  الــبــلــدان  مــن  عــدد  ي�صترط 

المحدقة ب�صحة اأحد الأفراد اأو �صلامته.
7- الر�صوم:

ي�صمح الكثير من قوانين حرية المعلومات للهيئات الحكومية بفر�ض ر�صوم معينة، ولكن 
غالباً ما تكون هذه الر�صوم مو�صع جدل، لأن الحكومة يجب اأن ت�صطلع بواجب اإطلاع 
ال�صعب على �صير اأعمالها بعد اأن �صبق له اأن �صدد - من خلال ال�صرائب التي يدفعها - 
كلفة اإن�صاء المعلومات، ول نن�صى م�صاألة تحميل ال�صعب اأعباء لقاء ممار�صة حق د�صتوري، 
مع الإ�صارة اإلى وجود توازن بين حرية الو�صول اإلى المعلومات والأعباء المالية المترتبة 

على الهيئات الحكومية. 
 ل تُفر�ض الر�صوم في معظم الت�صريعات التي ت�صمح بها على غالبية الطلبات، نظراً اإلى 
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اأن كلفة توفير المعلومات هي دون الكلفة الإدارية المترتبة على تح�صيل الر�صوم واإنجاز 
الر�صوم  ا�صتعمال  الت�صريعات تنطلق من مبداأ عام هو عدم  اأن جميع  معاملاتها، غير 

كاأداة  لك�صب الأرباح، اأو اإعاقة و�صد النا�ض عن طلب المعلومة.
  تهدف الر�صوم المن�صو�ض عليها في بع�ض الت�صريعات اإلى الحد من طلب المعلومات، لأن 
الحكومات تطلب مبالغ طائلة من المال قبل تقديم المعلومات، من قبيل اإثارة التحديات 
في وجه مقدم الطلب، نتيجة ذلك ل يتمكن من الو�صول اإلى المعلومات اإل من كان يملك 

اإمكانيات مادية تخوله ت�صديد هذه الر�صوم اأو الح�صول على م�صاعدة قانونية. 
الم�صلحة  كانت  اإذا  الر�صوم  اإ�صقاط  على  اأي�صاً  الت�صريعات  من  وا�صعة  مجموعة  تن�ض 
تُعفى و�صائل العلام والمنظمات  المعلومات، ففي  الوليات المتحدة  العامة تق�صي بن�صر 

يفر�ض  فيما  الــر�ــصــوم،  مــن  اإجــمــالً  الحكومية  غــير 
الــطــابــع  ذات  الــطــلــبــات  عــلــى  اأ�صحاب  تــ�ــصــديــدهــا 
الر�صومَ  كثيرة  ت�صريعات  ت�صقِط  كذلك  التجاري، 
عمن يثبت اأنه ي�صتفيد من اإعانات عامة، اأو ل ي�صعه 

تكبد هذه الر�صوم.
تقت�صر  اأن  في  يتمثل  التطبيق  اآليات  اأف�صل   ولعل 
النا�صئة عن توفير  الر�صوم على التكاليف الفعلية 
الــر�ــصــوم، واإعــفــاء  اإ�ــصــقــاط  المــعــلــومــات، وين�ض على 

الطعون منها. 
هو  المعلومات  الا�صتثناءات)اإتاحة     -8

القاعدة والحجب هو ا�صتثناء(:
بوجود  جميعها-  المــعــلــومــات-  حــريــة  قــوانــين  تقر 
ظلها،  في  المعلومات  ن�صر  ينبغي  ل  معينة  ظــروف 
لأنها قد ت�صر بم�صالح عامة اأو خا�صة، وبوجه عام 
ال�صتثناءات.  المعلومات هذه  قانون حرية  يت�صمن 
وتــتــ�ــصــارك جــمــيــع الــقــوانــين تــقــريــبــاً في عـــدد من 
المتعلقة  ال�ــصــتــثــنــاءات، بمــا في ذلـــك ال�ــصــتــثــنــاءات 
بــحــمــايــة الأمــــــن الـــقـــومـــي والـــعـــلاقـــات الـــدولـــيـــة، 

نموذج ا�صتثناءات المجل�ص الاأوروبي
الأوروبــــــــي  المــجــلــ�ــض  اقــــــترح  2002 م  الــــعــــام   في 

ال�صتثناءات التالية: 
الــدفــاع، والعلاقات  1.  الأمــن القومي، و�ــصــوؤون 

الدولية. 
2.  ال�صلامة العامة.

فيها،  والتحقيق  الإجــرامــيــة،  الأن�صطة  منع    .3
ومقا�صاتها. 

اأخـــــرى  4.  الخــ�ــصــو�ــصــيــة ومـــ�ـــصـــالـــح خـــا�ـــصـــة 
م�صروعة.

اأكــانــت  اأخـــرى،  واقت�صادية  تجــاريــة  م�صالح    .5
خا�صة اأو عامة.

6.  م�صاواة الأفرقاء اأمام اإجراءات المحاكم. 
7.  الطبيعة.

والمراقبة،  بالتفتي�ض،  العامة  ال�صلطات  قيام    .8
والإ�صراف.

الـــدولـــة في مجـــــالت القــتــ�ــصــاد،  9.  �ــصــيــا�ــصــات 
والنقد، واأ�صعار ال�صرف.

10. �ــصــريــة المــــــداولت �ــصــمــن نــطــاق الــ�ــصــلــطــات 
اأثــنــاء  ال�صتعدادات  بينها،  مــا  اأوفي  الــعــامــة، 

الداخلية لم�صاألة ما.
 التو�صية رقم Rec)  2002 (  2، ال�صادرة في 21 
اإلى  الــوزاريــة  اللجنة  عن   ،2002  �صباط/فبراير 
الدول الأع�صاء حول حرية الو�صول اإلى الوثائق 

الر�صمية. 
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وخ�صو�صية الأ�صخا�ض، وال�صرية التجارية، واإنفاذ القوانين والنظام العام، والمعلومات 
ال�صرية، والمناق�صات الداخلية. 

 اأ- المبادئ المرعية في تحديد الا�صتثناءات 
 يو�صي المجل�ض الأوروبي بالرتكاز على المبادئ التالية عند تحديد ال�صتثناءات: 

فهي  ال�صرية  اأمـــا  الــقــاعــدة،  المعلومات  اإلى  الــو�ــصــول  ي�صكل  اأن  يجب   •
 ال�صتثناء، وذلك في حالت تحتل م�صالح م�صروعة اأخرى �صلم الأولوية.

ال�صتثناء. حدود  على  دقيق  ب�صكل  القانون  ين�ض  اأن  •  يجب 
المجتمع  في  ال�صرورية  ال�صتثناءات  على  ال�صتثناءات  تقت�صر  اأن  • ينبغي 

الديمقراطي.
حماية  هدف  مع  بالتنا�صب  ولكن  ال�صتثناءات،  نطاق  يت�صع  اأن  يجب   •

م�صالح م�صروعة اأخرى.
 ب-  الك�صف الجزئي عن المعلومات 

 ت�صمح جميع القوانين تقريباً بتنقيح الم�صتندات اأو الملفات التي تت�صمن معلومات 
م�صتثناة من الن�صر، قبل الك�صف لمقدم الطلب عن المعلومات المتبقية، فهذا الإجراء 
يحول دون امتناع الم�صئولين عن ن�صر اأي م�صتند اأو ملف كامل، بذريعة اأنه يحتوي 
معلومة اأو وثيقة واحدة، قد ل تكون مرتبطة حتى بالطلب، اأو قد تكون مدرجة 

في ذاك الم�صتند اأو الملف منعاً للاإطلاع عليهما.
 ج- مدة �صريان الا�صتثناء 

القوانين على  اأن ي�صري لمدة غير محــددة. لذا ين�ض معظم   ل ينبغي للا�صتثناء 
قوانين  تعمد  بل  ل  ال�صتثناء،  هذا  اأ�صباب  تنتفي  حالما  المعلومات  توفير  �صرورة 
في  العامة  المعلومات  اإلى  الو�صول  فقانون  للا�صتثناء،  مهلة  تحديد  اإلى  اأخــرى 
اأما  داخلي،  ذات طابع  تعتبر  �صنوات مدة كتمان معلومات  اإ�صتونيا يحدد بخم�ض 
في المك�صيك فالقانون الفدرالي لل�صفافية يحدد �صريان مفعول ال�صتثناءات بمدة 

12  عاماً.
اختبار التحقق من ال�صرر 

 تن�ض غالبية قوانين حرية المعلومات على ب�صع ا�صتثناءات على الأقل، اإذا نجحت 
الهيئة الحكومية في اإثبات ال�صرر الذي �صيقع عند ن�صر المعلومات، ويختلف اختبار 
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الأمن  ميادين  اأن  علماً  حمايتها،  يفتر�ض  التي  المعلومات  نوع  باختلاف  ال�صرر 
القومي، والخ�صو�صية، والعلاقات الدولية هي التي تحظى باأعلى درجات الحماية. 

اختبار الم�صلحة العامة   د- 
وايرلندا،  واليابان،  وجامايكا،  اأفريقيا،  جنوب  منها  البلدان،  من  عدد  ي�صترط 
تقت�صر  اأن  ينبغي  ل  اأنــه  البو�صنة  اإلى  بالإ�صافة  ونيوزيلندا،  المتحدة،  والمملكة 

في  ال�صرورية  ال�صتثناءات  على  ال�صتثناءات 
الم�صلحة  لختبار  ال�صتثناءات  بع�ض  اإخ�صاع 
الــــعــــامــــة.  ويـــ�ـــصـــترط هـــــذا الخــــتــــبــــار نــ�ــصــر 
المعلومات اإذا تبين اأن المنفعة العامة الناجمة 
اأهميتها  اإلى المعلومات تفوق في  عن الو�صول 

اأي �صرر يمكن اأن يت�صبب به الك�صف عنها.
 ه�- المعلومات الم�صتندة اإلى وقائع 

 يجزم مــعــظــم قــوانــين حــريــة المــعــلــومــات اأنــه 
المعلومات  الن�صر  مــن  ت�صتثنى  اأن  يــجــوز  ل 
الأ�صا�صية الم�صتندة اإلى الوقائع التي ا�صتعملت 
ا�صتثناء  يــجــوز  حـــين  في  الــــقــــرارات،  لتـــخـــاذ 
المــنــاقــ�ــصــات الــداخــلــيــة حـــول الــ�ــصــيــا�ــصــات، من 
الـــ�ـــصـــروري الــنــظــر في �ــصــبــل الحـــفـــاظ على 
واحــد  اآن  وثــائــق تحــتــوي في  التمييز في  هـــذا 
معلومات ي�صتثنى ن�صرها -كتو�صيات مرتبطة 

بال�صيا�صات- ومعلومات م�صتندة اإلى وقائع.
 و- معلومات اأخرى غير م�صتثناة من الن�صر

تحــظــر مجــمــوعــة وا�ــصــعــة مــن قــوانــين حرية 
فيها  بمــا  المعلومات  بع�ض  كتمان  المعلومات 

المعلومات  اأو  ارتكاب جرم  البراهين على  بع�ض 
المتعلقة بانتهاك حقوق الإن�صان، من هذا المنطلق ين�ض القانون الفدرالي لل�صفافية 
والو�صول اإلى المعلومات في المك�صيك على الآتي »يجوز عدم حظر المعلومات حين 

معايير اأ�صا�صية في قوانين حرية المعلومات
مكفول  حق  العامة  المعلومات  على  الح�صول   -1
�صاحب  مهنة  عــن  الــنــظــر  بــ�ــصــرف  للجميع 
الــطــلــب وجــنــ�ــصــيــتــه كــمــا ل يــ�ــصــترط تــبريــر 

الطلب .
2- اإتــاحــة المــعــلــومــات هــو الــقــاعــدة والحــجــب هو 

ا�صتثناء
3- القانون ينطبق على كل الجهات.

 4-اإجراءات طلب الح�صول على المعلومات �صهلة 
، �صريعة ، غير مكلفة.

وت�صهيل  تــقــديم  الموظفين  مــهــام  طبيعة  5-مـــن 
 – الميين   : المعلومات  على  النا�ض  ح�صول 
اإحالة الطلب – ا�صتكمال معلومات الطلبات 

 .
يجب  المعلومات  على  الح�صول  طلبات  6-رف�ض 

اأن يكون مبرراً.
7-الم�صلحة العامة تاأتي قبل �صرية المعلومات.

الطلب  رفــ�ــض  عــلــى  والــتــقــا�ــصــي  التظلم  8-حـــق 
الملائمة  المــعــلــومــات  عــلــى  عـــدم الحــ�ــصــول  اأو 

مكفول.
9-يجب على الموؤ�ص�صات والهيئات العامة اأن تبادر 
بها  المتعلقة  الأ�صا�صية  المــعــلــومــات  ن�صر  اإلى 

وباأن�صطتها .
10-يجب اأن ت�صرف على تنظيم عملية الح�صول 
على المعلومات وتوفيرها ومراجعة التظلمات 

والترويج لهذا الحق هيئة م�صتقلة .
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يكون التحقيق في انتهاكات خطيرة مرتكبة �صد حقوق اأ�صا�صية اأو في جرائم �صد 
الإن�صانية مو�صوعاً على المحك«.
 ز- الا�صتثناءات لدواع اإدارية 

على  المرتكزة  ال�صتثناءات  جانب  اإلى  المعلومات-  حرية  قوانين  غالبية   تت�صمن 
�صوؤون هامة- اأحكاماً ت�صمح برف�ض الطلبات ا�صتناداً اإلى اأ�صباب اإدارية معينة، ومن 
هذه الأ�صباب ظروف تكون فيها المعلومات متوافرة بو�صائل مغايرة، اأو معدة للن�صر 

بعد فترة وجيزة؛ والطلبات المهولة؛ والطلبات »لمزعجة«، اأو المتكررة. 
كم  فطلب  المنطقي،  للطلب  معيار  �صمان  في  يتمثل  التطبيق  اآليات  اأف�صل   ولعل 
هائل من المعلومات قد يكون �صرورياً بالن�صبة اإلى باحث يوؤلف كتاباً حول �صخ�صية 
�صجل  لموا�صلة تحديث  الطلبات  المتكررة �صرورية  تكون  اأن  تاريخية، ومن الجائز 
ولكن  الحكومية،  الجهات  اإحــدى  بها  تقوم  التي  عن  الن�صاطات  اليومية  الأعمال 
ل  ينبغي بالحكومة اأن ت�صتعمل المبررات الإداريــة لترف�ض الطلبات عن غير حق، 
فحين ل يتوخى الطلب ما يكفي من الدقة تن�ض غالبية قوانين حرية المعلومات 
على اأن يت�صل الموظف العامل في هذا المجال بمقدم الطلب، ويتداول معه ب�صاأنه، من 
باب ال�صتعلام عن اإمكانية تو�صيحه اأو تقلي�ض حجمه اإلى ما يوافق كلا الطرفين. 

9-   ال�صلة القائمة مع القوانين الاأخرى:
اإلى  الــو�ــصــول  حــريــة  تــوؤثــر في  اأخـــرى  قــوانــين  القانونية على  الأنــظــمــة  ي�صتمل معظم 
اأخرى  ت�صترط  قد  حين  في  المعلومات،  ن�صر  ي�صترط  القوانين  هذه  فبع�ض  المعلومات، 
كتمانها، ومن هذه القوانين ما ي�صتند اإلى اأحكام د�صتورية اأو اتفاقيات دولية، لذا تعود 
القوانين،  هذه  ر�صد  اإلى  منها-  اأ�صا�صي  ق�صم  في  المعلومات-  حرية  قانون  تبني  اأ�صباب 
والتاأكد من اأنها ل تتعار�ض مع قانون حرية المعلومات اأو تنتق�ض من حق الو�صول اإلى 
المعلومات،  ولعل اأف�صل اآليات التطبيق يتمثل في اإعطاء قانون حرية المعلومات الأولوية 
على القوانين الأخرى، وفي ت�صمينه القيود اللازمة، ولكن من المهم اأي�صاً التاأكد من اأن 
اإقرار القانون المذكور ل يف�صي اإلى حجب معلومات �صبق ن�صرها في ظل قوانين اأخرى. 

10-   اأ�صكال الرف�ص)رف�ص طلبات الح�صول على المعلومات يجب اأن يكون 
مبرراً(:

ت�صترط كل القوانين على الهيئة الحكومية اأن تُعلم طالب المعلومات برف�ض طلبه، ولعل 
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اأف�صل اآليات التطبيق يتمثل في اأن تبلغ هذه الهيئة مقدم الطلب خطياً على الفور باأي 
�صكل من اأ�صكال الرف�ض اأو التنقيح، واأن ت�صرح الأ�صباب بو�صوح،  ومن �صاأن هذا التدبير 
اأن يفيد الهيئة المعنية ومقدم الطلب معاً، فحين يدرك هذا الأخير اأن للرف�ض اأ�صباباً 
اأ�صباب  اإن تبرير  اأن يطعن به من دون طائل، ف�صلًا عن ذلك  اإمكانية  مبررة، تتقل�ض 
الرف�ض بالتف�صيل ي�صهل اإجراءات الطعن، حين يتعين على هذه الهيئة- على الأرجح- 

اأن تبرر مجدداً اأ�صباب حجب المعلومات.
11- الطعون والاإ�صراف)حق التظلم والتقا�صي على رف�ص الطلب اأو عدم 

الح�صول على المعلومات الملائمة مكفول(:
اأ�صكال المراجعة، فمعظم  في كل البلدان يخ�صع قرار الهيئة )الجهة(العامة ل�صكل من 
تحت  اأخــيرة  ومراجعة  داخلية  مراجعة  ال�صواء-  على  تجــري-  اأن  على  ين�ض  القوانين 
اإ�صراف هيئة خارجية م�صتقلة، علماً اأن  كل الأنظمة تقريباً تن�ض على الحتكام في نهاية 
مراقب  من�صب  اأوجــدت  التي  الت�صريعات  اأن  عــام-  ب�صكل  ويبدو-  المحاكم،  اإلى  المطاف 
خارجي، كماأمور المظالم اأو مفو�ض لجنة المعلومات، نجحت اأكثر في تطبيق قوانين حرية 

المعلومات. 
 اأ- مفو�صو لجان المعلومات  

 يمكن اأن توكل عدة مهام اإلى المفو�ض، اإلى جانب مهمة معالجة الطعون، وتت�صمن 
تعديلات  واقــتراح  التعديلات  ومراجعة  النظام،  على  العام  الإ�ــصــراف  المهام  هذه 

اأخرى، وتنظيم الدورات التدريبية، وزيادة الوعي العام. 
 ب- المحاكم

ي�صمح جميع البلدان تقريباً لمقدم الطلب بالطعن بقرار رف�ض تزويده بالمعلومات 
اأمام المحاكم الوطنية التي غالبا ما تكون مفو�صة للح�صول على ن�صخ عن معظم 
ال�صجلات، ولتخاذ قرارات ملزمة، ويحق لمقدم الطلب عادة اأن يتقدم بطعن لدى 
المعلومات،  اأو لدى لجنة  المظالم  اأمــام ماأمور  بالطعن  التقدم  اأي محكمة، عو�ض 
مع اأن الدعاوى ت�صير نادرة في المحاكم، حيث يكون ماأمور المظالم نافذا )كما هي 
 الحال في البلدان ال�صكندنافية(، اأما في بلدان اأخرى كاإيرلندا فلا حق للمحاكم 
اإل بمراجعة محدودة للم�صائل القانونية )اأكثر من الم�صائل الم�صتندة اإلى الوقائع(، 
تعتبر  فاعلية  الأقــل  الأنظمة  في  ولكن  قــرارهــا،  الم�صتقلة  المحكمة  ت�صدر  اأن  بعد 
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المحاكم الملاذ الخارجي الوحيد  للمراجعة كما في الوليات المتحدة وبلغاريا. 
12-العقوبات:

  تن�ض جميع قوانين حرية المعلومات تقريبا على فر�ض عقوبات في حال مخالفة القانون، 
وتطال هذه الق�صايا مبدئيا اأي هيئة حكومية اأو موظف 
اأو يجري  ن�صر مــعــلــومــات مــعــيــنــة،  بــلا مـــبرر  يــرفــ�ــض 
اإنــزال  ويمكن  يتلفها،  اأو  معينة،  وثائق  على  تغييرات 
اأو بموظفين محددين،  المعنية نف�صها  عقوبات بالهيئة 
بهدف  قانون،  اأي  العقوبات جزءا �صروريا من  وت�صكل 
تبيان خطورة عدم الن�صياع للقانون، غير اأن حمل اأي 
لديها،  العاملين  الموظفين  معاقبة  على  هيئة حكومية 
منافية  كانت  ولــو  غالبا-  �صائدة  ممار�صات  لإتباعهم 

للقانون- يمكن اأن يثير اإ�صكالية. 
تــاأمــر  بــل  ل  غـــرامـــات،  دفـــع  الــقــوانــين  غالبية   تفر�ض 
بق�صاء مدة في ال�صجن لرتكاب انتهاكات فا�صحة �صد 
قانون  ين�ض  الإطــار  هذا  وفي  المعلومات،  حرية  قوانين 
الو�صول اإلى المعلومات العامة في بولندا على الآتي: »اإن 
اإلى المعلومات العامة، رغم  كل من ل ي�صمح بالو�صول 
اأو  ما تن�ض عليه واجباته، يكون عر�صة لدفع غرامة، 

لتقييد حريته اأو لل�صجن لمدة ت�صل اإلى �صنة.«
13- الن�صر الطوعي)ن�صر المعلومات الاأ�صا�صية المتعلقة بالجهات واأن�صطتها ..(
ي�صكل واجب الجهات الحكومية في اأن تن�صر بانتظام اأنواعاً معينة من المعلومات، اإحدى 
الخ�صائ�ض الم�صتركة التي تت�صم بها غالبية قوانين حرية المعلومات، فيمكن اأن يخفف 

هذا من الأعباء الإدارية النا�صئة عن تلبية الطلبات الروتينية.
 لذلك تميل قوانين حرية المعلومات الأكثر حداثة اإلى الك�صف عن بع�ض المعلومات بحكم 
اإ�صتونيا يتوجب على الإدارات  العامة في  المعلومات  الممار�صة التطبيقية، فبموجب قانون 
الحكومية الوطنية والمحلية- وعلى اأي هيئات اأخرى تحتفظ بمعلومات عامة- اأن تن�صئ 
مواقع اإلكترونية، وتعر�ض على �صبكة النترنت قائمة م�صتفي�صة من المعلومات، وي�صترط 

ال�صمانات
 مـــن الـــواجـــب عــلــى قـــانـــون حـــق الحــ�ــصــول على 
لإن�صاف  الــلازمــة  ال�صمانات  توفير  المعلومات 
المواطن و�صمان حقه في الح�صول على المعلومات، 
وفي نف�ض الوقت لإلزام الجهات العامة المحتفظة 
بالمعلومات باحترام وتطبيق مقت�صيات القانون، 
ويمـــكـــن تــقــ�ــصــيــم هــــذه الــ�ــصــمــانــات الـــتـــي يجب 
واأخـــرى  ق�صائية،  غــير  �صمانات  اإلى  تــوفــيرهــا 

ق�صائية:
الــتــي  وهــــي  الق�صائية:  غ��ير  ال�صمانات   *
الح�صول  بطلب  تقدم  الــذي  للمواطن  تتيح 
الإدارة،  بــرفــ�ــض  المــعــلــومــات وا�ــصــطــدم  عــلــى 
اإداريــة  �صلطة  اإلى  اإداري  تظلم  رفــع  اإمكانية 

م�صتقلة)المفو�ض العام(
* ال�صمانات الق�صائية: يجب على قانون حق 
الح�صول على المعلومات اأن يتيح للمواطنين 
رفع  اأجــل  مــن  الق�صاء  اإلى  اللجوء  الحــق في 
اإذا تم رف�ض  ما  الإدارة في حالة  دعــوى �صد 
طلبات الح�صول على المعلومات التي تقدموا 

بها.
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بها اأي�صا اأن تحر�ض على اأن ل تكون المعلومات »قديمة، اأو غير دقيقة، اأو م�صللة«. 
ت�صتعر�ض  كتيبات  والخــا�ــصــة  الــعــامــة  المنظمات  تن�صر  اأن  يجب  اأفــريــقــيــا،  جــنــوب   وفي 
هيكليتها، ووظائفها، والمعلومات عن و�صائل الت�صال بها، ودليل الو�صول اإلى معلوماتها، 
وخدماتها، وتحدد فئات ال�صجلات التي تحتفظ بها، وبالتالي، يتعين على لجنة حقوق 

الإن�صان اأن تعد دليلا بال�صتناد اإلى تلك الكتيبات. 
ت�صمل المعلومات المو�صى بن�صرها الفئات التالية:

- المعلومات عن الهيكلية.
- بيانات الموازنة.

- المعلومات الإجرائية المتعلقة بحرية المعلومات.
- اأنظمة الحفظ والت�صجيل.

- القانون الداخلي.
- التقارير.

- المناق�صات والعقود.
- الوثائق المطلوبة عموماً من تلك الجهة

14- الو�صول عبر الو�صائل الاإلكترونية:
اأن تن�صر المعلومات   كثيرة هي القوانين الأخرى التي ت�صترط على الإدارات الحكومية 
العامة غير  القوانين الخا�صة  بالإدارة  المعلومات  اإيجابي، وتت�صمن هذه  ب�صكل طوعي 
اأن اأحد العوائق يكمن في عجز عدد كبير من الأفراد عن ا�صتعمال الم�صادر الإلكترونية، 
ب�صبب النق�ض في اإمكانية الو�صول اأو في التدريب، فالتوزيع الرقمي يثير مع�صلة �صائكة 
نق�ض  نتيجة  الإلكترونية  ال�صبكات  نوعية  رداءة  ب�صبب  النامية  البلدان  الكثير من  في 
الموارد ب�صكل اأ�صا�صي، و�صيطرة موزعي الدولة على خدمات الت�صال، وعامل الخ�صخ�صة، 
من  والحــد  الت�صالت،  على  المفرو�صة  الر�صوم  قيمة  ارتفاع  العوامل  هذه  اإلى  ي�صاف 
انت�صار و�صائل البث الوا�صعة النطاق. زد على ذلك اأن ن�صبة المنازل المزودة بجهاز كمبيوتر 
ما زالت متدنية ب�صورة عامة، ول يتي�صر و�صول العموم اإلى ال�صبكات اإل في نطاق �صيق 
يتدنى  وبالتالي،  ال�صبكات  هذه  ي�صتخدم  اأكــثر من  هي  الكبيرة  المــدن  اأن  يتبين  واأي�صاً 

احتمال اأن ي�صل اإليها �صكان البلدات ال�صغيرة والمناطق الريفية اأكثر فاأكثر. 
ال�صتعداد  اإلى  حتى  اأو  الثقافة،  اإلى  الفتقار  في  فتتج�صد  فقط  الكبيرة  العقبة   اأما 
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كل  في  جــرت  التي  الــراأي  ا�صتطلاعات  اأظهرت  فقد  الإلكترونية،  الخدمات  ل�صتعمال 
اأقطار العالم اأن �صريحة وا�صعة من النا�ض، وبخا�صة ممن ينتمون اإلى اأجيال اأكبر �صنا، 
عائد  وذلــك  ال�صاأن،  بهذا  تدريبا  تلقت  وان  الإنــترنــت،  ا�صتعداد ل�صتعمال  اأي  تبدي  ل 
�صرورة  اإلى  اأي�صا  الإ�ــصــارة  والأمـــن، تجــدر  بالخ�صو�صية  اإلى مخــاوف مرتبطة  جزئيا 
الحر�ض على توفير المعلومات على نحو ي�صهل ا�صتعمالها واإيجادها، ول نن�صى الحر�ض 
على األ تكون الملفات �صخمة جدا ب�صكل يمنع الم�صتعملين الذين يعتمدون نظاما يرتكز 
على خدمة الهاتف من معاينتها، وعلى اأن ترد المعلومات في �صكل طباعي متوافر عموما. 
ذاتها،  المعلومات  اإلى  الو�صول  للاأفراد  يت�صنى  اأن  من  بد  ل  التحديات،  هذه  اإلى   نظرا 
ب�صكلها المادي، وعلى هذا الأ�صا�ض يمكّن معظم القوانين مقدمي الطلبات من الإطلاع 
على الوثائق داخل الإدارات الحكومية، ففي الوليات المتحدة تكون هذه الإدارات مزودة 
»بقاعات مطالعة«، حيث يت�صنى للاأفراد الإطلاع على معلومات عادية، ووثائق ن�صرت 

في ال�صابق.

تطبيق قوانين حرية المعلومات
 

اأولى العقبات على �صعيد  اإقــرار قانون حرية المعلومات، فتبرز   يبداأ العمل ال�صاق حال 
المعلومات موجود، وهذا لي�ض  باأن حق طلب  اإقناع الإدارات الحكومية والمجتمع عموما 
هو  ما  الحكومة  موظفو  عليهم  يملي  اأن  اعــتــادوا  الذين  فالأ�صخا�ض  الي�صير،  بالأمر 
اأنف�صهم، فلي�ض من  اإثباتا لغايات في  �صحيح وما هو خاطئ، لن ياألفوا طلب المعلومات 
�صنوات مديدة، في  ذاتها طوال  الوظيفة  الذين مار�صوا  الموظفون  اأن يرغب  ال�صروري 

تغيير اأ�صلوبهم في العمل بالكامل. 
 اإذاً ل بد من تثقيف ال�صعب بحقوقه و�صبل ا�صتعمالها، ومن منحه الثقة باأن الموظفين لن 
ي�صبوا جام غ�صبهم عليه جراء طلبه المعلومات،  ويتعين على كبار الموظفين في الحكومة 
اأن ي�صددوا با�صتمرار على اأن حرية المعلومات ت�صكل خطوة اإيجابية اإلى الأمام، وخطوة 
الكافي  الوقت  وادخــار  المواتية  الم�صادر  توفير  ينبغي  لذلك  ديمقراطية،  اأي  في  اأ�صا�صية 

ل�صمان تطبيق القانون من غير تعطيل الن�صاطات العتيادية التي تقوم بها الهيئات. 
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1-  الاإطار الزمني للتطبيق: 
التخطيط  للاإجراءات  المعلومات  حرية  قــوانــين  مــن  قــانــون  اأي  تطبيق  يتطلب   عادة، 
الإدارية، والتدريب على ممار�صتها، وتعديلها، وبالتالي من ال�صروري عادة اإتاحة بع�ض 
الوقت قبل اأن ي�صري مفعولها، واإل فلن تكون عمليات معالجة الطلبات منا�صبة، وب�صكل 
مبدئي منحت البلدان نف�صها فترة تتراوح ما بين �صتة وثمانية ع�صر �صهرا )�صنة كمعدل 

و�صطي( كي تطبق قوانين حرية المعلومات. 
 اأي فترة تتخطى العام الواحد تميل اإلى تحقيق نتائج معاك�صة، لأن الزخم والهتمام 
الأ�صا�صيين يت�صاءلن، حين تعطى الأولوية لن�صاطات اأخرى، فيفقد التدريب فعاليته 

لأنه ي�صير طي الن�صيان، اأو لأن الموظفين ينتقلون اإلى مواقع اأخرى. 

2- هيئة التن�صيق المركزية:
تتمثل الخطوة الأولى التي ينبغي على الحكومة اأن 
و�صع  على  قــادرة  مركزية  هيئة  تعيين  في  تتخذها 
اأن  الهيئة  هذه  وعلى  الجهود  تن�صيق  ا�صتراتيجية 
على  بــالــدعــم  تحظى  واأن  المنا�صبة  بالم�صادر  تنعم 
اإلى  اأن تكون ملمة  بها  الم�صتويات، كما يجدر  اأعلى 

حد ما باأنظمة اإدارة المعلومات.
الحــر�ــض على  المــركــزيــة في  الــهــيــئــة  مــهــمــة   تتمثل 
وت�صهيل  للخبرات،  مركز  وتوفير  الجهود،  تن�صيق 
ت�صارك المعلومات، وبالتالي ينبغي على هذه الهيئة 

اأن تتمكن من اأداء جملة وظائف: 
- التوجيه.
- التدريب.
- الإ�صراف.

- ن�صج ال�صبكات.
3- التطبيق داخل الاإدارات: 

داخل  القانون  لتطبيق  من�صق  تعيين  اإلى  اأول  تبادر  اأن  حكومية  هيئة  كل  على   ينبغي 

المعلومات  عن  والاإف�صاح  ال�صفافية  معايير 
في الموؤ�ص�صات 

الرئي�صية  المــبــادئ  �صمن  ال�صفافية  اعتماد   •
لعملها . 

ـــة  ومـــوؤهـــل مــتــخــ�ــصــ�ــصــة  اإدارات  وجـــــــود    •
للمعلومات.

الــكــترونــيــة  تــفــ�ــصــيــلــيــة   مــعــلــومــات  •  نــ�ــصــر 
ومطبوعة .

الوظيفية. ال�صيا�صات  •  علانية 
الدورية. المالية  البيانات  •  اإتاحة 

•  توفر تحليلات لأي انحرافات عن الأهداف 
المر�صومة.
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يتمتع  الم�صتوى،  رفــع  اإداري  موظف  اإلى  المهمة  هــذه  توكل  اأن  الأف�صل  ومــن  اإداراتــهــا، 
اأو نائبه هو  اأن المدير  اإلى  المــوارد الملائمة، ي�صار  بال�صلاحية لإحــداث تغييرات وادخــار 
الذي يتولى هذه المهمة في بع�ض الهيئات، في حين تعهد الحكومات، داخل هيئات اأخرى، 
بهذه المهمة اإلى كبير الموظفين في مجال المعلومات، اأما في الجهات اللامركزية اأو الجهات 
اأي�صا  مفيدا  يكون  وقد  الأق�صام،  لمختلف  من�صقين  تعيين  �صروريا  يكون  فقد  الكبيرة، 
الأق�صام  فيها  بما  الإدارة،  داخــل  الأق�صام  لمختلف  تابعين  اأ�صخا�ض  من  مجل�ض  ت�صكيل 
يــزودوا  اأن  يمكنهم  القانونية،  وال�صوؤون  والمحفوظات،  المعلومات،  بتكنولوجيا  المعنية 

المن�صق بالم�صورة حول ق�صايا متنوعة. 
ل ي�صبح القانون نافذاً اإل بعد اأن تنفذ كل جهة حكومية الكثير من المهام فيجب تحديد 
الموظفين  وتدريب  ال�صجلات،  حفظ  اأنظمة  في  النظر  واإعـــادة  والإجــــراءات،  الهيكليات 

وغيرها..
الم��ع��ل��وم��ات/  لج��ن��ة  الم��ظ��الم/  م��اأم��ور  4-دور 

المفو�ص العام:
يــــوؤدي كــل مــن مــاأمــور المــظــالم اأو لجــنــة المــعــلــومــات اأو 
المفو�ض العام، من حيث المبداأ، دورا هاما لدعم الهيئات 
الحكومية وعامة ال�صعب على ال�صواء، في مجال قانون 
النموذجية على  المهام  المعلومات وتنطوي بع�ض  حرية 

الآتي: 
- المدونات والأنظمة.

- تطبيق ال�صتثناءات وفقاً للتو�صيات.
- �ــصــلــة و�ـــصـــل بــــين عـــامـــة الـــ�ـــصـــعـــب والجـــهـــات 

الحكومية.
- تقارير حول تطبيق القانون.

- ال�صتعداد لتلقي الطعون.
5- دور المجتمع المدني:

قــوانــين حرية  تطبيق  هــام في مجــال  بــدور  ت�صطلع  اأن  الحكومية  غــير  المنظمات   على 
ت�صكل  اأن  يمكن  القانون،  و�صع  في  فعالة  م�صاركة  �صاركت  التي  فالمنظمات  المعلومات، 

اآليات ال�صفافية والاإف�صاح عن المعلومات في 
الموؤ�ص�صات  

ولئحية: قانونية  ت�صريعات  اإيجاد   •
  - تحدد طبيعة المعلومات

  - عقوبات لن�صر معلومات م�صللة او تعتيم
بحماية  خا�صة  ونظم  اأمنية  تدابير  •  توفير 

ال�صهود.
حق  ثقافة  وتعزيز  ل�صرح  اأن�صطة  تنفيذ    •

الإطلاع.
لرفع  لــلــعــامــلــين  تــدريــبــيــة  بــرامــج  تنفيذ    •

كفاءتهم 
للجمهور. مب�صطة  ب�صورة  التقارير  •  ن�صر 

جهة. لكل  الكتروني  موقع  •  اإن�صاء 
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القانون  ن�صر  في  ت�صاعد  اأن  اأي�صا  ويمكنها  تطبيقه،  ب�صاأن  الم�صورة  لتقدم  هاما  م�صدرا 
واختبار اأحكامه.

وعلى �صبيل المثال ل الح�صر يمكن اأن تقوم بالأتي:
- التقدم بطلبات للح�صول على معلومات لإرغام الجهات الحكومية على تطبيق 

القانون.
- التدريب.

- الحملات الإعلامية العامة.
- الموؤتمرات والحتفالت العامة وتوزيع الجوائز الت�صجيعية.

- الختبارات وعمليات التقييم.
- الدعم العام.

- اإقامة الدعاوي الق�صائية.
6-  التدريب

يعتبر التدريب المنا�صب اأ�صا�صيا للنجاح في اإقرار قانون حرية المعلومات،  لأن هذا القانون 
ل ينبغي اأن يحل كالمفاجاأة على الموظفين والمدراء، فالبلدان التي نجحت اأكثر من غيرها 
المعلومات الخا�صة بها، كانت قد تبنت عموما مقاربة �صاملة،  في تطبيق قوانين حرية 
تحر�ض على اأن يفهم كل موظف في الحكومة هذه القوانين فهما اأ�صا�صيا على الأقل. من 
هذا المنطلق، تلقى الموظفون - على اختلاف مراتبهم - تدريبا بالتوافق مع حاجاتهم، 

بدءاً بالتدريب المكثف وال�صامل و�صول اإلى التوعية العامة.
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الجزء الثاني
حق الح�صول على المعلومات

المحور الاأول: تعريفات تو�صيحية
 المحور الثاني: تحليل لاأهم محتويات القانون

المحور الثالث: اإجراءات الح�صول على المعلومات
المحور الرابع: خلا�صات وا�صتنتاجات ومقترحات

يحوي هذا الجزء الاآلية العملية للح�صول على المعلومات 
بناء على ما ورد في قانون حق الح�صول على المعلومات 

اليمني وي�صمل المحاور الاأتية :

الجانب العملي القانوني
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�صيكون هذا الجزء هو الكثر تعقيداً حيث �صيتم الحديث عن اآلية الح�صول على المعلومات 
البدء بتطبيقه ولي�ض هناك خبرات مماثلة  يتم  اليمني في ظل قانون لم  الت�صريع  في 
الممار�صات  التي تكاد تخلوا من  التجربة الردنية  في القليم المحيط باليمن )با�صتثناء 
العملية منذ �صدور القانون في العام 2007 ، ومثلها التجربة التون�صية(، و�صيكون تحليل 
ما ورد في القانون اليمني محاولت لتقريب الفهم وال�صتيعاب ومزيد من التو�صيحات 
ابتداءً بالتعريفات التو�صيحية التي تمثل مدخلا مهما لفهم اأهم الم�صطلحات الواردة في 
القانون، وقد يختلف البع�ض مع تلك التو�صيحات لكنها �صرورة لبيان المق�صود منها في 
طيات القانون وحتى ي�صهل ا�صتيعاب اآلية واإجراءات الح�صول على المعلومات في القانون 
اليمني، و�صيظل الواقع اليمني هو الختبار العملي لمدى اإمكانية تطبيق هذه الآلية كما 
اأو  اأو بروز معوقات  الواقع،  اأو عدم مطابقة  اأو جوانب منها،  التغيير في جانب  اأو  هي، 
ثغرات اأمام الإعمال الميداني لحق الح�صول على المعلومات، ولنم�ض اإلى الأمام رغم كل 

المحاذير والتخوفات.

مقدمة 



منظمة برلمانيون يمنيون �صد الف�صاد    -   حق الح�صول على المعلومات 64

التعريفات  من  وم�صتوحاة  اجتهادية  التو�صيحات  هــذه  اأن  اإلى  هنا  الإ�ــصــارة  من  بد  ل 
الــواردة في قانون حق الح�صول على المعلومات اليمني ومحتوياته، وكذا من الممار�صات 
الف�صلى في هذا الجانب، وتهدف هذه التو�صيحات اإلى ت�صهيل وتقريب فهم محتويات 

قانون حق الح�صول على المعلومات اليمني.
للمعلومات: العام  المفو�ص  • مكتب 

اليمن،  في  المعلومات  على  الح�صول  حق  واإعــمــال  تنفيذ  ب�صمان  يُعنى  الــذي  المكتب  هو 
وتاأمين وت�صهيل ذلك الحق دون اإبطاء، وا�صتقبال التظلمات المتعلقة بطلبات المعلومات، 
ويتمتع بال�صخ�صية العتبارية وال�صتقلال اللازم لممار�صة اأعماله ويخ�ص�ض له موازنة 
م�صتقلة، وله مجموعة من ال�صلاحيات الواردة في قانون حق الح�صول على المعلومات. 

ويراأ�صه مفو�ض عام المعلومات.
للمعلومات: العام  • المفو�ص 

رئي�ض  من  بقرار  والمعين  للمعلومات  العام  المفو�ض  مكتب  يتراأ�ض  الــذي  ال�صخ�ض  هو 
الجمهورية )بدرجة وزير( وب�صروط و�صلاحيات محددة في قانون حق الح�صول على 

المعلومات.
المعنية: • الجهة 

هي الجهات العامة الواجب عليها الإف�صاح عما لديها من معلومات بموجب اأحكام قانون 
لها، وكذا  التابعة  والإدارات  المركزية  الدولة  اأجهزة  المعلومات، وهي  حق الح�صول على 

المحور الأول : 
تعريفات توضيحية
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اأجهزة الدولة الموجودة في جميع مناطق البلاد، والموؤ�ص�صات والهيئات والمرافق التابعة لها 
وم�صاريع الدولة، وت�صمل اأي�صا كافة ال�صناديق والهيئات والموؤ�ص�صات والأجهزة والم�صالح 
الم�صتقلة، وموؤ�ص�صات و�صركات ووحدات القطاع العام والمختلط، و�صواء اأكانت تلك الجهات 

تابعة لل�صلطة الت�صريعية اأو التنفيذية اأو الق�صائية.
وال�صابط العام لهذا التعريف هو اأن اأي جهة تمول بطريقة كلية اأو جزئية من الموازنة 
العامة للدولة ت�صبح خا�صعة للاإف�صاح واإطلاع المواطنين على المعلومات التي تحتفظ 

بها بناءً على قانون حق الح�صول على المعلومات.
المعلومات: • وحدة 

اإن�صاء وحدة  هي الوحدة الم�صئولة عن تلقي طلبات الح�صول على المعلومات، حيث يتم 
المعلومات،  على  الح�صول  حــق  بقانون  الم�صمولة  الجــهــات  مــن  جهة  كــل  في  للمعلومات 
الــوحــدات  هــذه  وتــقــوم  لها،  التابعة  بالجهات  ووظيفيا  اإداريـــا  الــوحــدات  هــذه  وترتبط 
على  الح�صول  وتلقي طلبات  والنماذج،  الإجــراءات  ون�صر  و�صيانتها  المعلومات  بتجميع 

المعلومات، وتوفيرها لطالبيها من المواطنين بناءً على الآلية المو�صحة بالقانون.
• المعلومات:

على  الح�صول  حــق  قــانــون  لأحــكــام  والخا�صعة  عنها  الإفــ�ــصــاح  الــواجــب  المعلومات  هــي 
بها  والتي تحتفظ  الأ�صكال  �صكل من  باأي  الم�صجلة  المعلومات   : باأنها  وتعرف  المعلومات 
الجهات، وبغ�ض النظر عن طبيعة تلك المعلومات وو�صعها وتاريخ خزنها اأو كونها منتجة 
من قبل الجهة اأم ل، ويمكن تف�صيل ذلك باأنها البيانات والمحتويات الموجودة في اأي من 
ال�صجلات والوثائق المكتوبة اأو المحفوظة الكترونيا اأو الر�صومات اأو الخرائط اأو الموؤلفات 
اأو الجداول اأو ال�صور اأو الأفلام اأو الميكروفيلم اأو الميكروفي�ض اأو الت�صجيلات ال�صوتية 
اأو اأ�صرطة الفيديو اأو الر�صوم البيانية اأو المرا�صلات اأو اأ�صرطة واأقرا�ض الكمبيوتر اأو اأية 
اأو التي تقدم  اأو المحا�صر والوثائق التي تراجعها الجهة  اأو المذكرات  ت�صجيلات اأخرى، 
�صيتم  التي  اأو  المعروفة حاليا  الو�صائل  باأي من  اأخــرى محفوظة  اأية معلومة  اأو  اإليها، 

ابتكارها في الم�صتقبل.
ال�صخ�صية: • البيانات 

�صان  اأو و�صعه الجتماعي( والتي من  بالفرد )�صلالته  المتعلقة  المعلومات الخا�صة  هي 
الإف�صاح عنها اأن ي�صكل انتهاكا لخ�صو�صيات الفرد، ما لم تكن تلك البيانات ال�صخ�صية 
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تعلق طلب الح�صول  فــاإذا  الفرد،  ي�صغله هذا  اأو من�صب عام  اأو وظيفة  بواجب  مت�صلة 
على المعلومات  ببيانات �صخ�صية مرتبطة بوظيفة �صخ�ض ما اأو من�صبه العام فان تلك 
لطالبها  اإعطاوؤها  ويجب  المعلومات  على  الح�صول  حق  لقانون  خا�صعة  تكون  البيانات 

طالما كانت لها علاقة بطريقة مبا�صرة اأو غير مبا�صرة بذلك المن�صب.
المعلومات: على  الح�صول  • تكلفة 

هي الكلفة الفعلية المترتبة على ن�صخ اأو ت�صوير المعلومات المطلوبة ورقياً اأو الكترونياً، 
ول يدخل في تكلفة المعلومات التي يدفعها طالب المعلومة اأي كلفة خارجة عما ذكر، �صواء 
تعلقت بالوقت الذي ي�صتغرقه الموظف اأو الجهد الذي يبذله لترتيب وجمع ونقل ون�صخ 

تلك المعلومات
• ال�صفافية:

يعرف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ال�صفافية باأنها مفهوم ي�صير اإلى تقا�صم المعلومات 
والت�صرف بطريقة علنية، في كل ما يتعلق بال�صاأن العام، وتعني ال�صفافية الو�صوح، كما 
المتعلقة  المعلومات  اإلى  المواطنين  و�صول  ت�صهل  التي  الأدوات  كافة  اإلى  ال�صفافية  ت�صير 
العام  القطاع  ال�صفافية في  القرار، وتبداأ  العام وتعزز فهمهم لآليات �صنع  النظام  باأداء 
بالتطبيق الوا�صح لمعايير الح�صول على المعلومات وو�صوح الأنظمة والإجــراءات داخل 

الموؤ�ص�صات وعلاقة تلك الموؤ�ص�صات بالجمهور.
الموؤ�ص�صة، على جميع  واإدارة  بالتزام قيادة  الموؤ�ص�صات  ال�صفافية في  وعليه فيمكن تعريف 
مجمل  حــول  للجمهور  المطلوبة  المعلومات  عن  الإف�صاح  اأو  وتعميم  بن�صر  الم�صتويات، 
المقدمة  الأعمال  الإجــراءات والقرارات والخدمات، ومجمل  التي تخ�ض جميع  الأمــور 
بناء على طلب، وكذلك معلومات  اأو  ب�صكل طوعي دون طلب،  الموؤ�ص�صة، وتوفيرها  من 

حول الأ�صخا�ض الم�صئولين في الموؤ�ص�صة.
• الف�صاد:

ا�صتغلال الوظيفة العامة للح�صول على م�صالح خا�صة �صواء كان ذلك بمخالفة القانون 
الإنمائي للاأمم  البرنامج  كما عرف  الممنوحة،  ال�صلاحيات  با�صتغلال  اأو  ا�صتغلاله  اأو 

المتحدة الف�صاد باأنه " اإ�صاءة ا�صتعمال ال�صلطة المخولة للح�صول على ك�صب خا�ض".
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لم يت�صمن الد�صتور اليمني الحالي ن�صو�صا وا�صحة ت�صمن حق الح�صول على المعلومات 
وتعزيز قيم ال�صفافية والإف�صاح والحكومة المفتوحة، وبالمثل فان بع�ض القوانين التي 
احتوت على ن�صو�ض اأ�صارت اإلى حق الح�صول على المعلومات كقانون ال�صحافة وقانون 
مكافحة الف�صاد وغيرهما من القوانين ...، وجاءت تلك الن�صو�ض قا�صرة ولم  تحقق 
الحد الأدنى من مبادئ واأهداف حرية الإطلاع على المعلومات خا�صة اإذا ما انتقلنا اإلى 
بال�صرية  المت�صمة  ال�صائدة  والثقافة  العملية  والممار�صات  بالقيود  المتمثل  الأخر  الجانب 

وحجب المعلومات.
غير اأن �صدور قانون حق الح�صول على المعلومات في 1 يوليو 2012م مثل خطوة متقدمة 
في �صبيل اإقرار وتعزيز هذا الحق، وخا�صة انه راعى اإلى حد كبير المبادئ الدولية لقوانين 
حق الح�صول على المعلومات واقترب كثيرا من متطلبات ال�صفافية الدولية، مما جعله 
القانون  المعلومات)�صجل  على  قوانين حق الح�صول  عالميا بين   17 المرتبة  على  يح�صل 
 Center for Law( 105 نقطة وفقا لتقييم مركز القانون والديمقراطية العالمي

 )  and Democracy - RTIRating
وقبل اأن ن�صتعر�ض اأهم ما ورد في القانون اليمني �صنعر�ض للاآلية والجهود التي تمت 

حتى اقر القانون.
الجهود التي تمت من اجل اإقرار القانون:

مثل القانون اليمني انجازا مجتمعيا بامتياز، ومثل �صدوره ثمرة ن�صالت ا�صتمرت لمدة 

المحور الثاني : 
تحليل لأهم محتويات القانون
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خم�ض �صنوات لمنظمات المجتمع المدني في اليمن، وبالأخ�ض منظمة  برلمانيون يمنيون 
ابتداءً، ثم  �صد الف�صاد)YemenPAC(، في ظل ممانعة حكومية ورف�ض للقانون 

محاولت ت�صويه لمحتوياته واإفراغه من محتواه، ويمكن اإبراز ذلك من خلال الآتي :
المعلومات عبر منظمة  الأولية لم�صروع قانون حق الح�صول على  الم�صودة  • اأُعدت 

 .)YemenPAC( مجتمع مدني
عمل  وور�ض  لقاءات  عبر  البرلمان  اإلى  تقديمه  قبل  واإثــراوؤه  مناق�صته  •  تمت 
�ـــصـــارك فــيــهــا ممــثــلــون عـــن مــنــظــمــات المــجــتــمــع المــــدني واإعـــلامـــيـــون وحــقــوقــيــون 

واأكاديميون.
اإلى  تــقــديمــه  قــبــل  المــ�ــصــروع  مــراجــعــة  •  تمـــت 

البرلمان من قبل موؤ�ص�صة قانونية .
احد  عــبر  الــبرلمــان  اإلى  المــ�ــصــروع  تــقــديم  •  تم 
البرلماني    )YemenPAC( منظمة  اأع�صاء 

علي ع�صال.
• قامت منظمة )YemenPAC( بمنا�صرة 
اللجان  في  مناق�صته  مراحل  مختلف  في  القانون 

البرلمانية.
مع  بــال�ــصــتراك   )YemenPAC(عقدت  •
اللجنة الد�صتورية في البرلمان ولجنة الإعــلام في 
ال�صتعانة  تم  نقا�ض  وحلقات  عمل  ور�ض  البرلمان 
فــيــهــا بمــخــتــلــف اأ�ـــصـــحـــاب المــ�ــصــلــحــة )حــكــومــة، 

منظمات مجتمع مدني ، اإعلاميون، حقوقيون، اأكاديميون(.
م�صروع  لمراجعة  واأجانب(  وعرب  )محليون  ومنظمات  بخبراء  ال�صتعانة  تم   •
النهائية  الــنــ�ــصــخــة  يــتــبــقِ مــن مــ�ــصــودتــه الأولـــيـــة )في  الــقــانــون وتــطــويــره، و لم 

للقانون( ما يقرب من 30% من محتوى الم�صودة الأولية.

فل�صفة القانون اليمني 
انــطــلــقــت المــطــالــبــات بـــاإ�ـــصـــدار قـــانـــون لــلــحــق في 
الحـــ�ـــصـــول عــلــى المـــعـــلـــومـــات مـــن المــ�ــصــلــمــات 

الأ�صا�صية التالية:
ن�صت  كما  الإن�صان  حقوق  ومعايير  ثقافة   •

عليها المواثيق والمعاهدات الدولية.
مــادتــه  في  اقــــر  الـــــذي  الــيــمــنــي  •  الــد�ــصــتــور 
الــ�ــصــاد�ــصــة والــــتــــزم بـــالمـــواثـــيـــق والمـــعـــاهـــدات 
المــتــحــدة  الأمم  مــيــثــاق  وخـــا�ـــصـــة  الـــدولـــيـــة 
والإعـــــــــلان الـــعـــالمـــي لحـــقـــوق الإنــــ�ــــصــــان...، 
الـــواردة في الباب الثاني )حقوق  المــواد  وكــذا 

وواجبات المواطنين الأ�صا�صية(.
الحكومية  الجهات  في  المــوجــودة  المعلومات    •
الحكومة  حق  من  ولي�ض  لل�صعب،  ملك  هي 
وموظفيها حجب تلك المعلومات عن مالكها 

الأ�صا�صي
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محطات اإقرار القانون:

مكونات القانون:
يتكون القانون من)66( مادة موزعة على �صتة اأبواب :

الباب الأول : الت�صمية والتعاريف والأهداف .
الباب الثاني : حرية الح�صول على المعلومات .

الباب الثالث : حماية المعلومات .
الباب الرابع : حماية الخ�صو�صية .

الباب الخام�ض : المخالفات والجزاءات .

الباب ال�صاد�ض : اأحكام عامة وختامية .
اأهداف القانون :

 اأ - تامين وت�صهيل حق المواطن في الح�صول على المعلومات دون اإبطاء وتو�صيع   قواعد 
ممار�صة الحقوق والحريات .                         

ب - تعزيز مقومات ال�صفافية وتو�صيع فر�ض الم�صاركة الواعية والم�صئولة .

جـ - تمكين المجتمع من تنمية قدارته للا�صتفادة المتزايدة من المعلومات .
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    وفيما يلي ا�صتعرا�ض وتحليل لأهم الق�صايا الرئي�صية في القانون اليمني، والتي تمثل 
التي يتم التركيز عليها في جميع قوانين حق الح�صول  الرئي�صية  الغالب الجوانب  في 

على المعلومات في العالم.

الح�صول على المعلومات )المبادئ والاأ�ص�ص(:
ين�ض القانون على اأن لكل مواطن حق الح�صول على المعلومات )مادة 4( واعتبر القانون 
هذا الحق اأ�صا�صي ول يجوز اأن يترتب على ممار�صته اأية م�صاءلة قانونية )مادة 7(، كما 

اعترف القانون بالأهداف والمبادئ الرئي�صية لمثل هكذا قانون والمتمثلة بالتي:
1- تعزيز مقومات ال�صفافية وتو�صيع فر�ض الم�صاركة )مادة 3/ب(.

2- الح�صول على المعلومات دون تاأخير اأو مماطلة )مادة 3/اأ(.
3- حق الح�صول على المعلومات ينطبق على جميع ال�صلطات الت�صريعية والتنفيذية 

والق�صائية )مادة 2(.
المعلومات  بتلك  المحتفظة  المعنية  المعلومات مبا�صرة من الجهة  4- الح�صول على 

)مادة/5(.
حجر  ولتكون  المعلومات  على  الح�صول  حق  لحماية  و�صعت  والاأ�ص�ص  المبادئ  وهذه 
اأ�صا�ص القانون، ولت�صتخدم كاأداة لتف�صيره وتو�صيح اأي غمو�ص او ت�صارب قد يظهر 
اأثناء الممار�صات العملية والاإعمال لن�صو�ص القانون، فالمرجع هو هذه المبادئ ويجب 
اأن تطغى على ما �صواها، وان تغطي اأي ق�صور، ولا يجوز الانتقا�ص من هذه المبادئ 
والاأ�ص�ص باأي حال من الاأحوال وتحت اأي مبرر �صواء اأكان ذلك المبرر متعلقا بق�صور 
هذا  وان  دام  ما  القانون  هذا  مع  يتعار�ص  اآخر  ن�ص  وجود  اأو  القانون  هذا  في  ن�ص 
القانون قد ن�ص على ان يلغي كل حكم يتعار�ص مع اأحكام هذا القانون )المادة 64(.

وتجدر الإ�صارة هنا اإلى اأمرين:
الاأمر الاأول: ما يتعلق بنطاق هذا القانون، حيث اأن الجهات التي ينطبق عليها القانون 
هي الممولة ب�صكل كلي اأو جزئي من المال العام، وعليه فان الموؤ�ص�صات وال�صركات الخا�صة ل 
ينطبق عليها هذا القانون، ما دامت ل تتلقى اأي اأموال عامة، وقد يعالج و�صع ال�صفافية 
فيها والم�صاءلة والم�صئولية الجتماعية قوانين اأخرى، وبالمثل فمنظمات المجتمع المدني 
والأحزاب التي ل تتلقى اأي تمويل من المال العام ل ينطبق عليها هذا القانون، ويعالج 
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و�صعها قوانين اأخرى.
الأمر الثاني: هو اأن القانون اأعطى حق الح�صول على المعلومات للمواطن اليمني فقط، 

وبالن�صبة لغير اليمني فقد اأخ�صعه للمعاملة بالمثل.

التعريفات:
�صبقت الإ�صارة اإلى اأهمية �صياغة تعريفات وا�صحة تعين على تحديد ماهية الم�صطلحات 
التي  والموؤ�ص�صات  المعلومة  بتعريف  يتعلق  ما  التعاريف  تلك  واهــم  القانون،  في  الـــواردة 

يغطيها القانون.
المق�صود   - كبير  حد  اإلى   - غطى  لكنه  واإن�صائيا  عاما  تعريفا  المعلومة  القانون  عــرف 
بالمعلومات المختلفة وان على �صبيل الإيجاز فالجزء الأول من التعريف )حقائق مدركة 
المعلومات عملياً، وما  له بحق الح�صول على  �صاأن  تتواجد كقيم معرفية( ل  الوعي  في 
�صكل  التعريف )مادية في  تبقى من  المطلوب الح�صول عليها هو ما  بالمعلومات  يرتبط 
اأرقام واأحرف ور�صوم و�صور واأ�صوات ويتم جمعها ومعالجتها وحفظها وتبادلها بو�صائط 

الكترونية وورقية ( )مادة 2(.
ويمكن المقارنة بين هذا التعريف وهو الوارد في القانون وتو�صيحه الوارد في التعريفات 

التو�صيحية بداية هذا الجزء. 
وفي المقابل كان تعريف القانون للموؤ�ص�صات التي يغطيها القانون تعريفا دقيقا ووا�صحا 
ومحددا حيث عرف الجهة التي تخ�صع لهذا القانون والمعنية بتقديم المعلومات باأنها 
ال�صلطات الت�صريعية والتنفيذية والق�صائية.. ثم اختتم التعريف بعبارة جامعة ومانعة 

)كل جهة تمول بطريقة جزئية او كلية من الموازنة العامة للدولة(.
الموؤ�ص�صات  لتعريف  عالميا  م�صتخدمتين  طريقتين  بين  جمع  قد  التعريف  هــذا  ويكون 
الخا�صعة  الموؤ�ص�صات  و�صنف  عرف  حيث  العالم  في  المعلومات  حرية  لقوانين  الخا�صعة 
للقانون، ثم اأتى بتعريف اآخر مكمل بطريقة اأخرى وهو تعريف الجهة الممولة من المال 

العام ب�صكل جزئي او كلي.
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وجوب الن�صر:
    ين�ض القانون على اإلزام الجهات العامة بن�صر المعلومات العامة المتعلقة باأدائها والتي 
للمعلومات  كاأمثلة  الأدنــى  القانون الحد  اإطــلاع الجمهور عليها، وحدد  يعتقد �صرورة 

التي يجب اأن تن�صر في تقارير �صنوية في المادة )11(:
اآلية عمل الجهة تت�صمن الأهداف والأن�صطة والبرامج   اإدارية حول   اأ- معلومات 
ونتائج  الر�صمية  اأن�صطتها  بمجالت  المتعلقة  والمعلومات  الختامية،  والح�صابات  

اأدائها لواجباتها الد�صتورية والقانونية.
 ب- تحديد الكيفية والأماكن التي يح�صل المواطنون فيها على المعلومات ويقدمون 
اإليها  الطلبات ويطلعون على الوثائق وي�صتلمون وي�صتخرجون الن�صخ ويح�صلون 

على القرارات.
 ج- فهر�ض بكل اأنواع المعلومات التي تلزم الجهة قانونياً بحفظها و�صيانتها.

 د- تقريراً حول طلبات الح�صول على المعلومات التي تم تلقيها والتي تم تلبيتها 
والتي تم رف�صها واأ�صباب الرف�ض وطلبات التظلم المقدمة ونتائجها والإجراءات 

المتعلقة بذلك، ومتو�صّط عدد الأيام التي تّم خلالها الرّد على طلبات المعلومات.
 هـ- دليل بقوائم المو�صوعات التي يجب اأن تقوم الجهات بن�صرها ومواعيد وطرق 

ن�صرها.
اأخرى يرى المفو�ض �صرورة ن�صرها وفقًا لأغرا�ض هذا  اإ�صافية  اأي معلومات   و- 

القانون.
محتواها  طبيعة  ويحدد  معلوماتية  اأدلــة  ن�صر  العامة  الجهات  القانون  الــزم  كما 

المفو�ض العام للمعلومات.

اإجراءات الح�صول على المعلومات:
�صيتم التطرق لإجراءات الح�صول على المعلومات في القانون اليمني ب�صكل تف�صيلي في 
المحور القادم والمخ�ص�ض اأ�صا�صا لذلك، لكن �صيكون من المفيد هنا اأن نورد موجزا لأهم 

الممار�صات الدولية في هذا الإطار.
مت�صابهة  ما  حد  اإلى  لكنها  متنوعة،  المعلومات  على  الح�صول  قوانين  اأن  من  فبالرغم 
المعلومات  للح�صول على  الطلب  يتم  الــدول  وثابتة في كثير من الجوانب، ففي جميع 
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خطيا والبع�ض منها �صفهيا مع تحديد هوية مقدم الطلب وو�صف للمعلومات المطلوبة 
حتى يتم التعرف عليها والو�صول اإليها.

 تفر�ض الكثير من القوانين على الموؤ�ص�صات الحكومية تعيين م�صئولين عن تقديم هذه 
خا�ض  ق�صم  تعيين  يحتم  اأفريقيا  جنوب  في  فالقانون  بالطلب،  للمتقدمين  المعلومات 

لم�صاعدة المتقدمين بالطلب الأميين اأو العاجزين على كتابة الطلب.
توفر معظم القوانين وقتاً محدداً للاإجابة على طلب المتقدمين، يتراوح الزمن من 14 
يوماً )بلغاريا( اإلى 30 يوماً )دول مختلفة(، ودول اأخرى تطلب توفير المعلومات باأ�صرع 
اأو بحاجة اإلى طرف ثالث ت�صمح  وقت ممكن كحد اأق�صى، ولكن اإن كان الطلب معقداً 
معظم الدول بتمديد الفترة الزمنية، فقانون المملكة المتحدة البريطانية و�صع قائمة 
خا�صة بالفترات الزمنية في الحالت التي تخ�ض الهتمام العام، وو�صعت اليابان اأوقاتاً 

مختلفة بحيث تتطلب موافقة طرف ثالث.
عن  الإفــ�ــصــاح  عــدم  حالة  في  ر�صمية  جهة  قبل  مــن  خطياً  رداً  القوانين  معظم  تفر�ض 
المعلومات المطلوبة مع �صرح الأ�صباب التي اأدت اإلى ذلك، فهذا ي�صاعد المتقدم على اتخاذ 
القرار في تقديم ا�صتئناف مع تو�صيح اأ�صباب ال�صتئناف، كما توجب قوانين اأخرى اإحالة 
الطلب اإلى جهة ر�صمية لإجراء البحث اللازم عن المعلومة واإبلاغ المتقدم في حالة عدم 

توفرها بالإ�صافة اإلى تحويل طلبه اإلى الجهة الر�صمية التي تمتلك هذه المعلومات.
اأحياناً تجيز بع�ض القوانين رف�ض الطلب وفقاً لأحكام يحددها القانون، ففي المك�صيك 
اأو  اإن كانت الطلبات مزعجة  اإن كان مهينا وفي المملكة المتحدة  مثلا يتم رف�ض الطلب 

متكررة.
رئي�صية  اأنــواع  اأربعة  وهنالك  المطلوبة،  المعلومات  مقابل  ر�صوماً  القوانين  بع�ض  تطلب 
م�صاحبة  كلفة  اأي  المعلومة،  عــن  البحث  كلفة  المطلوبة:  المعلومات  مقابل  للتكاليف 
عليها،  الح�صول  طريقة  توفير  اأو  المعلومات  اإنتاج  اإعــادة  كلفة  مراجعتها،  اأو  لإعــدادهــا 
ا�صترجاع  على  التكاليف  تقت�صر  المك�صيك  ففي  الطلب.  مقدم  اإلى  المعلومات  واإر�ــصــال 
المعلومات، وفي المملكة المتحدة البريطانية يمكن المطالبة بجميع التكاليف ولكن تتقا�صى 
اإنتاجها  واإعــادة  وا�صترجاعها  المعلومة  عن  البحث  قيمة  من  فقط   %10 الن�صخة  مقابل 
واإر�صالها بالبريد، وهناك نظام مختلف من الر�صوم يطبق على الطلبات مرتفعة التكلفة.
الجهة  اليابان  ففي  الر�صوم،  جــدول  لتحديد  رئي�صية  جهة  تعينِّ  كثيرة  قوانين  توجد 
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الر�صوم في  الإ�صافات الجانبية لجدول  الــوزراء، فهذا يحول دون  الم�صئولة هي مجل�ض 
الموؤ�ص�صات الر�صمية المختلفة ويحد من المبالغة في الزيادة.

بع�ض الدول تطبق اأنظمة مختلفة للر�صوم تبعاً لنوع المعلومات، ففي المك�صيك ي�صتطيع 
الفرد الح�صول على معلوماته ال�صخ�صية دون مقابل، ولكن في الوليات المتحدة هناك 
اأق�صام محددة ومف�صلة للر�صوم، فهناك طلبات تجارية يمكن مقا�صاتها مقابل البحث 
والن�صخ ومراجعة الوثائق، فان كانت الوثائق تابعة لموؤ�ص�صات تعليمية اأو علمية فتتقا�صى 
مقابل الن�صخ فقط. وهناك اأنواع اأخرى من الطلبات التي يمكن ان يدفع المقدم مقابل 
مقابل  بالر�صوم  المطالبة  عــدم  يمكن  المجموعتين  لهاتين  فبالن�صبة  والن�صخ.   البحث 
ال�صاعتين الأوليين من البحث واأول 100 ن�صخة من الورق، واأخيراً يكون الت�صاهل فعال 

عندما يكون الطلب يخ�ض الإعلام والموؤ�ص�صات غير الحكومية.
ت�صمح دول كثيرة للمتقدمين بالطلبات اأن يختاروا نموذج الطلب من مجموعة نماذج 
قد  ولكن  اأوالم�صورة،  اللكترونية  ـاأوالن�صخ  اأوالن�ض  المعلومة  عن  البحث  مثل  مختلفة 
ترف�ض بع�ض الدول في بع�ض الحالت، مثلا اإن كان ذلك ي�صر ال�صجل اأو يغير م�صادر 

الموؤ�ص�صة الحكومية.
تتميز الموؤ�ص�صات الر�صمية في ال�صويد بتح�صير �صجلات لجميع الوثائق المتواجدة لديها 
مع بع�ض ال�صتثناءات مثل الوثائق غير المهمة. وتكون ال�صجلات في الغالب وثائق عامة 

ويمكن الح�صول على معظمها من خلال النترنت مما ي�صهل عملية تح�صيلها.

الا�صتثناءات:
  حدد القانون اليمني المعلومات الم�صتثناة في المادتين )25،24( ويجب ملاحظة اأن هذه 
ال�صتثناءات لم ت�صتثن اأي جهة من �صيا�صة الإف�صاح والك�صف عن المعلومات، اإنما ا�صتثنت 
الم�صتثناة  بالمعلومات  المادتين قائمة  اأوردت  اإطار تلك الجهات، حيث  معلومات معينة في 
من الإف�صاح، وهي قائمة محدودة ومنطقية، وتتوافق اإلى حد كبير مع المعايير الدولية 
واأي ق�صور فيها يجب اأن يجبر وي�صدد من خلال النظر في المبادئ العامة التي اأوردها 

القانون كما ا�صرنا �صابقا.
وقائمة المعلومات الم�صتثناة هي :

 اأ- تفا�صيل عن الأ�صلحة والتكتيكات الدفاعية والإ�صتراتيجيات والقوات الع�صكرية 
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ال�صرية اأو العمليات الع�صكرية التي تهدف اإلى حماية الوطن.
الدفاعية  لل�صوؤون  المخ�ص�صة  الخارجية  بال�صيا�صة  المتعلقة  ال�صرية  الم�صائل   ب- 

والتحالفات الع�صكرية.
 ج- المعلومة المتبادلة مع دولة اأخرى تم التفاق معها على اإبقاء المعلومة �صرية قبل 

تبادل اأو منح هذه المعلومة.
 د- المعلومة التي من �صاأن الإف�صاح عنها الت�صبب ب�صرر ج�صيم وبقاوؤها محجوبة 

ي�صاعد على:
1-  منع جريمة اأو اكت�صافها.
2-  اعتقال اأو محاكمة جناة.

3-  اإدارة العدالــــــة .
 هـ- المعلومات التي من �صاأن الإف�صاح عنها اأن توؤدّي اإلى الك�صف عن هوية م�صدر 

�صري للمعلومات قطع له موظّفو اإنفاذ القانون عهدًا بالمحافظة على �صريته. 
 و- المعلومات الإلكترونية التي يت�صبب الإف�صاح عنها في اختراق ال�صبكات المحمية 

والتجهيزات ويعر�صها للمحو اأو ال�صرقة  .
اأو  ال�صناعية  اأو  القت�صادية  اأو  المالية  اأو  التجارية  الطبيعة  ذات  المعلومات   ز- 
الموؤلف  بحق  الإخــلال  اإلى  عنها  الك�صف  يــوؤدي  التي  التقنية  اأو  العلمية  الأبــحــاث 
اأو خ�صارة  اإلى ربح  اأو التي توؤدي  اأو بالمناف�صة العادلة والم�صروعة  والملكية الفكرية 

غير م�صروعين لأي �صخ�ض اأو �صركة .
وهذه القائمة مقيدة ال�صتثناء بفترة 30 عاما وبعد ذلك يتعين الك�صف عنها بعد تجاوز 

هذه المدة.
وتلك  زمنية،  بــفــترة  تقيد  ولم  محـــددة  لــفــترة  تخ�صع  ل  م�صتثناة  معلومات  وهــنــاك 

المعلومات هي:
اأو  - المعلومات التي من المتوقّع  في حال الإف�صاح عنها ،    تعري�ض حياة فرد ما 

�صلامته الج�صدية للخطر.
-البيانات ال�صخ�صية، التي من �صاأن الإف�صاح عنها اأن ي�صكل انتهاكا غير منطقيا 
اأو  اأو وظيفة  لخ�صو�صيات الفرد، ما لم تكن البيانات ال�صخ�صية متّ�صلة بواجب 

من�صب عام ي�صغله هذا الفرد.
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الا�صتئناف:
دون  اأخـــرى  لجهة  اإحالته  تم  اأو  جزئيا  اأو  كليا  طلبه  رف�ض  الــذي  الطلب  لمقدم  يحق 
اأو تم تحديد فترة زمنية مبالغ فيها ول  اأو فر�صت عليه ر�صوم زائــدة،  اقتناعه بذلك، 
يحتاج توفير المعلومة لتلك الفترة مخالفاً بذلك المادة )18( من القانون ، اأو اأعطيت له 
معلومات ناق�صة اأو يعتقد اأنها م�صللة، اأو اأي حالت اأخرى من عدم الر�صا عن اإجراءات 
الح�صول على المعلومة....، في كل تلك الحالت يحق لمقدم الطلب اأن ي�صتاأنف )يتظلم( 
لدى مكتب المفو�ض العام خلال فترة ل تتجاوز 30 يوما من تاريخ الإجــراء الذي يتم 
التظلم ب�صببه، ويجب اأن يت�صرف المفو�ض العام كحكم م�صتقل ويتخذ قراره بما ين�صجم 
المتظلم  اقتناع  المعلومات، وفي حالة عدم  قانون حق الح�صول على  اأهــداف ومبادئ  مع 
بقرار المفو�ض العام فيحق له اللجوء اإلى الق�صاء حينئذ، ويمكن تلخي�ض المدة الزمنية 

الواردة في القانون لمراحل ال�صتئناف )التظلم والتقا�صي( على النحو الآتي:
1- فترة جواز تقديم التظلم لمكتب المفو�ض العام اأق�صاها 30 يوما.

2- فترة اتخاذ المفو�ض العام لقراره المتعلق بالتظلم مدة اأق�صاها 30 يوما.
3- قرار المفو�ض العام ملزم للجهات خلال فترة اأق�صاها 7 اأيام.

4- فترة نظر المحكمة المخت�صة مكانيا في ق�صية الطلب في فترة ل تزيد عن 30 
يوما )ت�صدر المحكمة حكمها ب�صفة ال�صتعجال(.

ل�صالح  كــان  اإذا  اأيــام   7 النفاذ خــلال  وواجــب  نهائيا  البتدائي  الحكم  يعتبر   -5
مقدم الطلب.

المدة  خــلال  وال�صتئناف  �صده  المحكمة  حكم  كــان  اإذا  الطلب  ل�صاحب  يجوز   -6
المحددة قانونا.

الاإجراءات التعزيزية:
ربمـــا كـــان الــقــانــون اليمني مــن اكـــثر قــوانــين حــق الحــ�ــصــول عــلــى المــعــلــومــات ا�صتمال 
تو�صيح  ويمكن  للمعلومات،  الو�صول  حق  واإنفاذ  واإعمال  اإر�صاء  تعزز  التي  للاإجراءات 

ذلك من خلال الآتي:
على  ن�صت  والتي  القانون  في  الـــواردة  الأ�صا�صية  والمــبــادئ  الوا�صحة  الأهـــداف   -1
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اأ�صا�صي للمواطن ل يجوز النتقا�ض  المعلومات حق  اعتبار ان حق الح�صول على 
نوع  كــان  مهما  قانونية  م�صاءلة  اأيـــة  ممار�صته  على  يــترتــب  اأن  يــجــوز  ول  منه 
المعلومات المطلوبة، كما يجب تامين وت�صهيل وتي�صير و�صول المواطنين للمعلومات 

دون اإبطاء. 
2- تكلفة الح�صول على المعلومات تعتبر رمزية لأنها لم ت�صمل على تكلفة اأي جهد 
بكلفة  التكلفة  حــددت  بل  المطلوبة،  المعلومات  لتوفير  الموظف  ي�صتغرقه  وقــت  اأو 

الن�صخ فقط وهي من اأف�صل الممار�صات عالميا.
الع�صكرية  بالأ�صرار  متعلقة  وجميعها  ومنطقية  محدودة  ال�صتثناءات  قائمة   -3
والأمنية، والمعلومات التي قد تحدث �صرراً بالآخرين...، وبذا لم يترك للموظف 

مجالً للاجتهاد في تقدير ما يعطي من معلومات وما يمنع.
4- اإلزام الجهات باإن�صاء وحدات متخ�ص�صة بتلقي طلبات الح�صول على المعلومات 
وتلبية تلك الطلبات وفقا لهذا القانون )مادة 8( مع �صرورة تدريب القائمين على 
تلك الوحدات ون�صر ثقافة حرية الح�صول على المعلومات وكيفية حفظ وتاأمين 

تلك المعلومات )مادة 10(.
5- اإلزام الجهات ب�صيانة المعلومات والمحافظة عليها ب�صكل منظم وبترتيب ي�صهل 

الو�صول اإليها وا�صتخراجها با�صتخدام التقنيات الحديثة )مادة 9(.
6- �صرورة احتفاظ الجهات العامة بمخزون احتياطي اآمن لمعلوماتها )مادة 44(.

7- اإلزام كافة الجهات بان تكون كافة اأنظمتها وبرامجها المعلوماتية م�صتملة على 
معايير اأمنية، وقواعد واإجراءات اإدارية وفنية كافية لحماية تلك النظم وال�صبكات 

المعلوماتية وتامين ا�صتمرارية وانتظام عملها )مواد 45،48،49(.
8- حماية الموظف الذي يدلي بمعلومات ت�صاعد على اإنفاذ هذا القانون )مادة 13(.

بالتوعية  والــقــيــام  الــقــانــون  هــذا  اإنــفــاذ  على  لــلاإ�ــصــراف  م�صتقلة  هيئة  وجـــود   -9
وكــذا  المعلومات،  تقديم  على  القائمة  والــوحــدات  للجهات  والــتــدريــب  والــترويــج 
ا�صتقبال التظلمات والبت فيها، )وهي مكتب المفو�ض العام( وتحديد �صلاحياته 

ومهامه ب�صكل وا�صح في القانون.
10- العقوبات الواردة في القانون في مجملها موجهة نحو الجهة اأو الموظف الذي 
عن  كبير  حد  اإلى  متقدمة  عقوبة  وهــي  المعلومات،  على  المواطنين  ح�صول  يعيق 
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كثير من القوانين المتعلقة بحق الح�صول على المعلومات، فعلى �صبيل المثال يعاقب 
ا�صهر ول  الت�صليل بالحب�ض مدة ل تقل عن ثلاثة  من يعطي معلومات بغر�ض 
اإجــــراءات حــق الح�صول على  تــزيــد عــن �صنة، وكـــذا يعاقب كــل مــوظــف ل يطبق 
المعلومات من اإعطاء اإ�صعار لمقدم الطلب مت�صمنا المدة اللازمة للرد على الطلب 
اأو  من تاريخ تقديم الطلب، وكذا عدم الرد خلال الفترة المحددة في المادة )18(، 
عدم تقديم المعلومات خلال تلك الفترة، وغيرها من الحالت المحددة في القانون 
في المادة )60(، يعاقب مرتكب اأي من تلك المخالفات بال�صجن مدة ل تقل عن ثلاثة 
ا�صهر وترك الباب مفتوحا اأمام الق�صاء في الحد الأعلى للعقوبة ولم تقيد ب�صنة 
كما تم تقييدها في العقوبة ال�صابقة )في المادة 58(، حتى تكون رادعا للموظف في 
اأو  تغييب  اأو  المعلومات  اإعطاء  في  المماطلة  اأو  المعلومات  حجب  على  يتجراأ  ل  اأن 
الواردة  العقوبات  اأن  العلم  المطلوبة مع  بالمعلومات  المتعلقة  الوثائق  اإتلاف بع�ض 
في القانون هي اإما بالحب�ض اأو بالغرامة المالية وترك تحديد نوع العقوبة للق�صاء.

11- وحتى ل تكون بع�ض الن�صو�ض القانونية المتناثرة في بع�ض القوانين والتي 
في  ورد  لمــا  المعار�صة  الن�صو�ض  تلك  تــكــون  ل  حتى  معينة،  معلومات  ن�صر  تمنع 
الإطــلاع  منع  لأ�صحاب  وحجة  عائقا  والإف�صاح  الك�صف  مبادئ  من  القانون  هذا 
المادة )64( ن�صا يلغي كل حكم يتعار�ض مع  اأوردت  والإف�صاح عن المعلومات، فقد 

اأحكام هذا القانون.
مهام مكتب المفو�ص العام للمعلومات:

1- و�صع وتنظيم البرامج والخطط وال�صيا�صات الخا�صة بممار�صة الفرد لحقه في 
الح�صول والإطلاع على المعلومات.

2- تثقيف المواطن ورفع الوعي لديه حول اأهمية الحق في الإطلاع والح�صول على 
المعلومات.

3- الم�صاهمة في تدريب الموظفين والم�صئولين في الجهات على كيفية واأهمية تمكين 
الفرد من الح�صول على المعلومات.

4- ر�صد المخالفات ون�صر التقارير والدرا�صات التي تت�صمن معوقات ممار�صة الحق 
في الإطلاع وكيفية التغلب عليها .

5- و�صع نموذج موحد لطلبات الح�صول على المعلومات من الجهات المعنية .



منظمة برلمانيون يمنيون �صد الف�صاد    -   حق الح�صول على المعلومات 80

6- يعتبر جهة تظلم لكل من:
 اأ- رُف�ض طلبه بالح�صول على المعلومات

 ب-  تم فر�ض ر�صوم مرتفعة على طلبه تتجاوز تلك المقرة في هذا القانون.
ب�صكل مخالف  اللازمة للاإجابة على طلبه  الزمنية  الفترة   ج-  تم تمديد 

لأحكام المادة )18( من هذا القانون.
 د- تمت اإحالة طلبه اإلى اأكثر من جهة دون الموافقة عليه.

 هـ- اأية حالت اأخرى يقبلها المفو�ض العام للمعلومات .
�صلاحيات ومهام المفو�ص العام للمعلومات:
التظلمات  بخ�صو�ض  القرارات  واإ�صدار  متابعة   -1
وو�صع  المكتب  موظفي  وتعيين   ، للمكتب  المقدمة 

نظام خا�ض بهم تطبيقاً لأحكام القانون.
2- الح�صول على تقارير دورية من الجهات المحددة 

في هذا القانون بناءً على طلبه.
3- حق الدخول اإلى اأية موؤ�ص�صة عامة والتفتي�ض في 
�صجلاتها واأوراقها واأية ثبوتات لها �صلة بالمعلومات 

المطلوبة.
بغية  اإنـــفـــراد  عــلــى  اأي مــوظــف  مـــع  الــتــحــقــيــق   -4

الو�صول اإلى المعلومات المطلوبة .
المعلومات  اأتلف  اأو  اأخفى  من  كل  مع  التحقيق   -5
بق�صد  ب�صكل مخالف لحقيقتها  المعلومات  اأو عدل 

التهرب من تقديمها لطالبيها.
6- طلب اإي�صاحات خطية من كبار م�صئولي الدولة 

نتيجة  الحــجــب  هــذا  كــان  اإذا  المعلومات  حجبهم  �صبب  عــن  حكمهم  في  ومــن  كــالــوزراء 
اأوامر �صدرت عنهم مبا�صرة ، ويملك المفو�ض العام في هذه الحالة وعند عدم اقتناعه 

بالتبريرات المقدمة اأن يتقدم بتقرير اإلى مجل�ض النواب لتخاذ الإجراءات المنا�صبة.
7- اإ�صدار القرارات والتو�صيات اإلى الجهات فيما يتعلق بتطبيق اأحكام هذا القانون .

8- تقديم تقارير دورية كل اأربعة ا�صهر اإلى رئي�ض الجمهورية ومجل�ض النواب ومجل�ض 

المفو�ص العام للمعلومات
يــهــدف المــكــتــب اإلى �ــصــمــان تــنــفــيــذ اأحـــكـــام هــذا 
وله في  منه،  المرجوة  الأهــداف  القانون وتحقيق 

�صبيل ذلك: 
. وال�صيا�صات  والخطط  البرامج  و�صع   •

اأهمية  حــول  الــوعــي  ورفــع  المــواطــن  تثقيف   •
الحق في الإطلاع .

والم�صئولين. الموظفين  تدريب  في  الم�صاهمة   •
ر�صد المخالفات ون�صر التقارير والدرا�صات .  •

على  الح�صول  لطلبات  موحد  نموذج  و�صع   •
المعلومات .

ويعتبر المفو�ض جهة تظلم لكل من:
      - رف�ض طلبه .

      - فر�صت عليه ر�صوم مرتفعة .
       - مددت الفترة الزمنية بالمخالفة القانونية .
        - اأحيل طلبه لأكثر من جهة دون الموافقة 

عليه .
        - اأية حالت اأخرى يقبلها المفو�ض العام .



81منظمة برلمانيون يمنيون �صد الف�صاد    -   حق الح�صول على المعلومات

الوزراء، وكلما دعت الحاجة لذلك.
9- اإعداد اللائحة التنفيذية لقانون حق الح�صول على المعلومات.

اأمنية المعلومات:
هناك من ينظر اإلى اأمنية المعلومات وكاأنها من مفردات الع�صر الم�صتحدثة، وهناك من 
ت�صاوره ال�صكوك وهواج�ض القلق لمجرد �صماع كلمة )اأمنية( مقرونة بكلمة )المعلومات( اإذ 
يظنها تعبيرا عن نزعة كابحة للحقوق والحريات في الحقل المعرفي، والواقع اأنها لي�صت 
كذلك مطلقا، فلقد اأدرك الإن�صان حاجته اإلى تامين المعلومات منذ اأن اأدرك حاجته اإلى 
المعلومات ذاتها وتر�صخ في يقينه ان ا�صتمرارية بقائه وتتابع تطوره يرتبط اإلى حد كبير 
بمدى مقدرته على ا�صتخلا�ض وامتلاك المعلومات وحمايتها بو�صع ماأمون في ذاكرته 

ومنحوتاته لتكون متاحة ل�صتفادته منها كلما احتاج اإليها.
– حيث تمثل المعرفة والتكنولوجيا الرقمية ركيزة الحياة والقوة  وفي ع�صرنا الراهن 
الحــا�ــصــمــة لــلــتــطــور، وحــيــث ي�صير الــعــالم في خــطــى الــتــحــول نــحــو الــعــولمــة ومجتمعات 
لأي  الممكن  غــير  مــن  و�ــصــار  وح�صا�صية،  اأهمية  اأكــثر  المعلومات  اأ�صبحت  المعلوماتية- 
مجتمع تحقيق العي�ض الطبيعي في ظل خ�صائ�ض هذا الع�صر ومواكبة ما يجري من 
نظمها  مختلف  مــع  والتعامل  المعلومات  على  العتماد  دونمــا  فيه  مت�صارعة  تــطــورات 
اإذ ل  وتقنياتها، مما يجعل حماية المعلومات تبدو في الواقع كحماية ل�صرورة حياتية، 
معنى لمعلومات تم الو�صول اإليها وامتلاكها لكنها لم تحم لتكون متوفرة وممكنة الإفادة 

عند الحاجة اإليها.
الرقمنة  نحو  المتزايد  والتحول  والت�صالت  المعلومات  تكنولوجيا  تقدم  تعاظم  ومــع 
نقل  �صبكات  في  والنــدمــاج  الم�صاركة  في  والتو�صع  الأعــمــال  في  اللكترونية  والتطبيقات 
وتبادل المعلومات برزت تحديات غير م�صبوقة اأمام اأمنية المعلومات، اإذ لم يعد ا�صتهداف 
المعلومات مقت�صر على ما كان ي�صتخدم من و�صائل واأ�صاليب تقليدية، بل تهياأت بفعل 
الرقمية  المعلومات  اأنظمة  مختلف  لخــتراق  وا�صعة  اإمكانات  الجديدة  التطورات  هذه 
ومرتكزات  الع�صرية  الحياة  كافة مجــالت  اإحاطة  وبالتالي  بها،  الإ�صرار  ابلغ  واإلحــاق 
التطور المعا�صر بمخاطر ج�صيمة، وهو ما جعل مختلف بلدان العالم ت�صت�صعر حقيقة 
اأولوياتها الوطنية  هذه المخاطر، ودفع بالكثير منها لو�صع اأمنية المعلومات في �صدارة 
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وتبني �صيا�صات فعالة لمواجهة تهديدات الأمن الرقمي.
من�صقة  �صيا�صات  منظومة  مجملها  في  ت�صكل  اأن  يجب  المعلومات  اأمنية  �صيا�صات  لكن 
كافة  في  المعلومات  لتكنولوجيا  المــن  ال�صتخدام  �صروط  توفير  من  تمكن  ومتكاملة 
اأمنية المعلومات على الم�صتوى الوطني ب�صورة  اأن�صطة المجتمع، وتكفل تحقيق  مجالت 
والموؤ�ص�صات  والأجهزة  الجهات  مختلف  على  يتوجب  ذلك  اإلى  الو�صول  ول�صمان  كلية، 
الحكومية و�صع واإتباع �صيا�صات لأمن المعلومات لديها بالرتكاز على المحددات الأ�صا�صية 

التالية:
1- النطلاق من م�صامين واأهداف قانون حق الح�صول على المعلومات.

2- اعتماد اأدلة توجيهية ومعيارية يتم على اأ�صا�صها و�صع وتنفيذ وتطوير �صيا�صات 
اأمنية المعلومات في مختلف الهيئات والأجهزة والموؤ�ص�صات الحكومية.

اأنظمة  وت�صغيل  بناء  عمليات  في  اأ�صا�صي  كعن�صر  المعلومات  اأمنية  مع  التعامل   -3
المعلومات في كافة القطاعات والتكوينات الموؤ�ص�صية الحكومية.

4- العتماد على نظم واليات موؤ�ص�صية فعالة في اإدارة امن المعلومات واإتباع منهجية 
ملائمة للمتابعة والتطوير في هذا المجال.

اإلى جانب  المعلومات  اأمنية  اأهمية خا�صة للتدريب والتوعية في مجال  اإعطاء   -5
الهتمام ببناء كفاءات نوعية في هذا المجال.
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يمكن تق�صيم الإجراءات التي تمر بها عملية الح�صول على المعلومات اإلى ثلاث اإجراءات 
اأو اآليات وهي:

اأولا: اإجراءات متعلقة بالجهات.
ثانياً: اإجراءات متعلقة  بطالب المعلومات.

ثالثاً: اإجراءات التظلم والتقا�صي.

اأولًا: اإجراءات تتعلق بالجهات التي تحتفظ بالمعلومات:
با�صتقبال  بالبدء  ا�صتكملت قبل قيام الجهات  تكون قد  اأن  التي يجب  الإجــراءات  وهي 
الإجـــراءات  تلك  ا�صتكمال  وبــدون  المواطنين،  قبل  من  المعلومات  على  الح�صول  طلبات 

�صيكون من ال�صعوبة توفير معلومات لطالبيها.
الواجب قيام الجهات بها مبا�صرة بعد تعيين  الإجــراءات احد اللتزامات   وتمثل تلك 
المفو�ض العام والبدء بممار�صة مهامه، وكثير من تلك الإجراءات يجب اأن تتم بالتن�صيق 
الجهات  لت�صل  العام،  المفو�ض  مكتب  يعدها  �صاملة  خطة  على  وبناء  العام  المفو�ض  مع 
المعلومات جاهزة  اإلى وجود كم هائل من  المن�صاأة في كل جهة  المعلومات  ممثلة بوحدات 
تم  المعلومات  تلك  اأكــانــت  �ــصــواء  لطالبيها،  وتــوفــيرهــا  باإعطائها  والــبــدء  للا�صتعمال 
هناك مخزونا من  �صيكون  فبالمح�صلة  ا�صتيرادها من خارجها،  اأو  الجهات  توليدها في 

المعلومات القابلة للتداول.

المحور الثالث : 
إجراءات الحصول على المعلومات
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قــانــون حــق الح�صول على  النظر في  الإجـــــراءات مــن خــلال  تلك  ا�صتخلا�ض   ويمــكــن 
المعلومات وعلى النحو الأتي:

اأ - اإن�صاء وتكوين وحدات المعلومات:
الت�صريعية  ال�صلطات  ت�صمل  التي  وهــي  القانون  في  الم�صمولة  الجهات  من  جهة  كل  في 
والتنفيذية والق�صائية، وهنا ين�صاأ �صوؤالان الأول: متعلق بتحديد كيفية اإن�صاء الوحدات، 
وبالنظر في   كلمة جهة،  عليه  تنطبق  اأن  الــذي يمكن  الإداري  بالم�صتوى  والثاني متعلق 
المعلومات والتي �صيتم تكوينها �صيكون احد محتويات  ان تفا�صيل وحدة  القانون نجد 
اللائحة التنفيذية للقانون، حيث اأن القانون لم يف�صل في ذلك، ويمكن اأن تن�صاأ الوحدة 
من عدة بدائل موجودة ، حيث اأن الجهات يوجد بها وحدات قائمة للمعلومات اأو نظم 
المعلومات اأو م�صميات اأخرى قريبة من ذلك، فمثلا دواوين عموم المحافظات يوجد فيها 
مراكز المعلومات ويمكن اأن تن�صا في جزء منه ومن خلال كوادره الموجودة واأبنيته المتوفرة 

وحدة المعلومات المق�صودة.
 و�صيقع على مكتب المفو�ض العام و�صع خطة تف�صيلية لكيفية اإن�صاء الوحدات ومكوناتها 
التي ت�صتغرقها تلك الإجراءات  الزمنية  العاملين فيها، والفترة  واآلية عملها وتدريب 
حتى ت�صبح جاهزة لتلقي طلبات الح�صول على المعلومات والبدء بعملية تطبيق القانون.
يتم  جهة  اعتباره  يمكن  الذي  الإداري  الم�صتوى  وهي  الثانية  الإ�صكاليات  يخ�ض  وفيما 
اأو  اأو المركز ال�صحي  اإن�صاء وحدة معلومات فيه، فمثلا هل يمكن اعتبار المدر�صة جهة، 
الوحدة ال�صحية اأو الم�صت�صفى جهة؟ والحقيقة اأن تعريف الجهة في القانون والذي ن�ض 
على اأن الجهات المعنية :" هي ال�صلطات الت�صريعية والتنفيذية والق�صائية والوزارات 
المختلط  العام  القطاع  ووحدات  والمحلية  المركزية  والم�صالح  والموؤ�ص�صات  والاأجهزة 
وكل جهة تمول بطريقة جزئية اأو كلية من الموازنة العامة للدولة"، هذا التعريف 
ت�صميته جهة  العام يمكن  المــال  ولــو جزئيا من  اأي مرفق يمــول  اأن  يــدل وبو�صوح على 
وينطبق القانون عليه، لكن الواقع قد ل يحتمل الو�صول اإلى اأدنى وا�صغر مكون اإداري، 
وعليه فيمكن اأن تحدد اللائحة ا�صغر وحدة تنطبق عليها مفردة جهة وتن�صاأ فيها وحدة 
معلومات، ويمكن اأي�صا تق�صيم ذلك اإلى مراحل فيمكن في المرحلة الأولى البدء باعتبار 
دواوين الوزارات والمحافظات جهات في المرحلة الأولى، وتعطى فترة �صتة ا�صهر ل�صتكمال 
تجميع  مو�صوع  وان  حيث  للمعلومات،  وتجميعا  وتدريبا  اإيجادا  فيها  الوحدات  اإن�صاء 
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وتاأهيل  واأثــاث  اأجهزة  اإلى  �صتحتاج  المن�صاأة  فالوحدة  الجهد،  غاية في  �صيكون  المعلومات 
لموظفيها وتدريب ثم �صيكون البدء بعملية تجميع المعلومات �صواء بتوليدها في الجهات 
اأو ا�صتيرادها من خارجها اأو من المرافق التابعة لها، ثم تاأتي مرحلة الفرز والت�صنيف 
والأر�صفة والحفظ والتاأمين والتجهيز للمعلومات المتاحة للجمهور، وكل هذه العمليات 
ويتم  الثانية  المرحلة  تاأتي  اأن  ويمكن  ا�صهر،  �صتة  من  اقل  يكون  لن  وقت  اإلى  �صتحتاج 
اعتبار الم�صتوى الإداري التالي جهات يطبق عليها ما تم تطبيقه في المرحلة الأولى وقد 
ي�صل اإلى المديريات والمكاتب الموجودة فيها مثل التعليم وال�صحة وغيرها وقد ت�صتغرق 
هذه المرحلة وقتا اأطول قد ي�صل اإلى �صتة ا�صهر، ثم تاأتي المرحلة الثالثة وهي مرحلة 
اعتبار كل مرفق يمول من الخزينة العامة للدولة جهة يجب اإعمال القانون فيه، مثل 

الم�صت�صفيات والمدار�ض وم�صاريع المياه والكهرباء وغيرها من الم�صاريع الفرعية.
ب - �صلاحيات ومهام وحدة المعلومات: 

يتعلق  مــا  وكــل  اإليها  والــو�ــصــول  المعلومات  عــن  للبحث  الــلازمــة  ال�صلاحيات   -1
بذلك.

2- �صيانة المعلومات والمحافظة عليها وتاأمينها.
بطريقة  المعلومات  على  الح�صول  بطلب  المتعلقة  والنماذج  الإجـــراءات  تن�صر   -3

ت�صهل على المواطنين الإطلاع على تلك الإجراءات وممار�صتها.
الإجـــراءات  على  بناء  عليها  والإجــابــة  المعلومات  على  الح�صول  طلبات  تلقي   -4

المحددة في القانون.
5- تنظيم دورات تدريبية- بالتن�صيق مع مكتب المفو�ض العام- للعاملين فيها على 
اأهمية حق الإطلاع واإتاحة المعلومات، وتمكين المواطنين من ممار�صة هذا الحق، 
والتدريب على فهم وا�صتيعاب قانون حق الح�صول على المعلومات، وكيفية حفظ 
الطلب،  عند  ا�صتخراجها  لت�صهيل  المنا�صبة  وال�صبل  الحديثة  بالطرق  المعلومات 
المعلومات  المواطنين على  العقوبات والجــزاءات المترتبة على عرقلة ح�صول  وكذا 

العامة.
اأداء الجهات التي تتبعها تلك  اأدلة معلوماتية ون�صر تقارير �صنوية عن  6- و�صع 

الوحدات، على اأن تت�صمن تلك التقارير على الأقل ما يلي:
والأن�صطة  الأهــــداف  تت�صمن  الجــهــة  اآلــيــة عمل  حــول  اإداريــــة  معلومات    - 
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اأن�صطتها  بمجالت  المتعلقة  والمعلومات  الختامية،  والح�صابات   والــبرامــج  
الر�صمية ونتائج اأدائها لواجباتها الد�صتورية والقانونية.

المعلومات  على  فيها  المواطنون  يح�صل  التي  والأمــاكــن  الكيفية  تحديد    - 
وي�صتخرجون  وي�صتلمون  الوثائق  الطلبات ويطلعون على  اإليها   ويقدمون 

الن�صخ ويح�صلون على القرارات.
 - فهر�ض بكل اأنواع المعلومات التي تلزم الجهة قانونياً بحفظها و�صيانتها.

الــتــي تم تلقيها  المــعــلــومــات  حــول طلبات الحــ�ــصــول على  تــقــريــراً    - 
والتي تم تلبيتها والتي تم رف�صها واأ�صباب الرف�ض وطلبات التظلم المقدمة 
ونتائجها والإجــراءات المتعلقة بذلك، ومتو�صّط عدد الأيام التي تّم خلالها 

الرّد على طلبات المعلومات.
 -  دلــيــل بــقــوائــم المــو�ــصــوعــات الــتــي يجب اأن تــقــوم الجــهــات بن�صرها 

ومواعيد وطرق ن�صرها.
وفقًا  ن�صرها  �ــصــرورة  المفو�ض  يــرى  اأخــرى  اإ�صافية  معلومات  اأي   -

لأغرا�ض هذا القانون.
7- الحتفاظ بمخزون احتياطي اآمن للمعلومات الموجودة لديها مراعية في ذلك 
واأماكن  للتقليل من حيز  المعلومات  والآليات الحديثة لحفظ  الو�صائل  ا�صتخدام 
الأر�صفة، وا�صتخدام الفهر�صة الحديثة التي ت�صهل عملية الح�صول على المعلومات.
8- اإن�صاء م�صتوى اإداري )ق�صم اأو اإدارة( �صمن وحدة المعلومات يخت�ض بالإ�صراف 
تتبعها  التي  الجهة  مرافق  لــدى  المعلومات  اأمنية  معايير  تطبيق  على  والمراقبة 

وحدة المعلومات.
على  القدرة  المعلومات  وحــدة  تديره  التي  المعلومات  نظام  في  يتوفر  اأن  يجب   -9
وا�ــصــترجــاع  وحــفــظ  ومــعــالجــة  اإدخــــال  في  الت�صرفات  م�صئولية  واثــبــات  التحقق 
من  ذلــك  يتم  اأن  ويمكن  فيه،  المــوجــودة  والمعلومات  للنظام  والو�صول  المعلومات 
خلال تحديد موظف م�صئول عن كل جزئية من الجزئيات �صابقة الذكر ويكون 
هو الوحيد القادر على النفاذ الجزئية المخول بها، اأو اأن تكون اإمكانية الولوج اإلى 

النظام مح�صورة في عدد محدد من الموظفين.
الــتــي يتم  اأن كــافــة النظم والــبرمجــيــات  الــتــاأكــد مــن  المــعــلــومــات  10- على وحـــدة 
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التي ت�صمن  الأمنية  المعايير  فيها  تتوفر  اأن  وا�صتخدامها يجب  واإدخالها  بناوؤها 
موثوقيتها وعدم اختراقها، و�صلامة انتظام ت�صغيلها، وتكون قابلة لتطوير هذه 

المعايير الأمنية بانتظام وفي الوقت المنا�صب.
اللازمة  والفيزيائية  والفنية  الإداريـــة  والقواعد  الإجـــراءات  وتطبيق  و�صع   -11

والكافية لحماية نظم و�صبكات المعلومات.
يت�صل  ما  حــدود  في  ال�صخ�صية  البيانات  وا�صتخدام  وحفظ  ومعالجة  جمع   -12

بالخت�صا�صات والمهام الر�صمية للجهة التي تتبعها وحدة المعلومات.
الوحدة ومهام الجهة  �صابقاً هي خليط من مهام  المذكورة  المهام  اأن  مع ملاحظة 

جمعت معاً في الفقرات ال�صابقة.
ج - القيام بالاإجراءات المعززة لاإعمال واإنفاذ حق الاإطلاع:

وتتمثل تلك الإجراءات وكما ن�ض عليها القانون بقيام مكتب المفو�ض العام للمعلومات 
بجملة من المهام ال�صرورية للبدء العملي وال�صير نحو اإنفاذ القانون، ويمكن اإجمال تلك 

الإجراءات المتعلقة بمكتب المفو�ض العام على النحو الآتي:
1- و�صع وتنظيم البرامج والخطط وال�صيا�صات الخا�صة بممار�صة الفرد لحقه في 

الح�صول على المعلومات.
على  الح�صول  حــق  اأهمية  حــول  للمواطنين  وتثقيف  توعية  حملات  اإطـــلاق   -2

المعلومات وفوائد ذلك على الفرد والمجتمع.
3- الم�صاهمة في تدريب الموظفين والعاملين في وحدات المعلومات التي �صيتم اإن�صاوؤها 

في الجهات، على كيفية واأهمية تمكين الفرد من الح�صول على المعلومات.
4- ر�صد المخالفات ون�صر التقارير والدرا�صات التي تت�صمن معوقات ممار�صة حق 

الإطلاع وكيفية التغلب عليها.
5- و�صع نموذج موحد لطلبات الح�صول على المعلومات واإلزام كافة وحدات العمل به.

6- طلب تقارير دورية من وحدات المعلومات عن �صير العمل في تلك الوحدات.
7- اإ�صدار القرارات والتو�صيات اإلى كافة الوحدات والجهات فيما يتعلق بتطبيق 

اأحكام قانون حق الح�صول على المعلومات.
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ثانياً: اإجراءات طلب الح�صول على المعلومات:
  يمكن - ومن خلال النظر في ن�صو�ض قانون حق الح�صول على المعلومات – ا�صتخلا�ض 

خطوات واجراءات الح�صول على المعلومات من الجهات العامة بالتي:
اإلى  الكترونيا، وتقديمه  اأو  المعلومات خطيا  تعبئة نموذج طلب الح�صول على   -
عنها  يبحث  التي  المعلومات  ان  المــواطــن  يعتقد  التي  الجهة  في  المعلومات  وحــدة 

موجودة فيها، بطريقة مبا�صرة اأو عبر البريد اأو عبر الترا�صل اللكتروني.
الطلب، وعنوان  ا�صم مقدم  المعلومات على  ي�صتمل نمــوذج طلب الح�صول على   -

اإقامته، وموقع عمله، وتفا�صيل كافية عن المعلومات المطلوبة.
وحــدة  في  المعلومات  على  الح�صول  طلبات  بتلقي  المخت�ض  المــوظــف  على  يجب   -
المعلومات، فور ت�صلمه الطلب اأن يعطي اإ�صعار ا�صتلام لمقدم الطلب مت�صمنا تاريخ 
الطلب ح�صب  على  للرد  اللازمة  والفترة  المطلوبة  المعلومة  ونوع  الطلب  تقديم 
ونوع وكمية المعلومات المطلوبة وبما ل يتعدى خم�صة ع�صر يوما، ويجوز تمديد 
هذه الفترة لمرة واحدة ولمدة ل تزيد عن خم�صة ع�صر يوما اإذا كان الطلب يت�صمن 
عددا كبيرا من المعلومات اأو اأن الو�صول اإلى المعلومات يحتاج ا�صت�صارة جهة اأخرى.
- يعتبر عدم الرد خلال الفترة الأ�صلية اأو الفترة الم�صافة بمثابة رف�ض الطلب.

- تعطى اأولوية لطلبات ال�صحافيين والأ�صخا�ض الذين يقومون بجمع معلومات 
بال�صالح  تعنى  بم�صائل  تتعلق  معلومات  يطلبون  اأو  معينة،  زمنية  مهل  خــلال 
العام، بمعنى اأن �صرعة الك�صف عنها �صيوؤدي اإلى حماية المواطنين من �صرر قادم اأو 
التخفيف عليهم من اآثار ذلك ال�صرر اأو حماية المال العام اأو حماية ثروات البلد 
الإ�صتراتيجية اأو ك�صف عمليات ف�صاد كبرى ت�صر بم�صلحة البلد العليا وغيرها 
من الق�صايا التي توجب على الموظف �صرعة توفير المعلومات لمن يعمل على مثل 

هذه الق�صايا.
المعلومات  على  الح�صول  من  المعلومات  طالب  يمكن  اأن  المخت�ض  الموظف  على   -
المطلوبة كاملة ما لم يقع جزء من تلك المعلومات تحت ال�صتثناءات المحددة في هذا 
المعلومات  طالب  واإ�صعار  الم�صتثناة  غير  المعلومات  اإعطاوؤه  حينئذ  وعليه  القانون، 

خطيا اأن هناك جزءً من المعلومات م�صتثناة مع تحديد ال�صتثناء القانوني.
- يجب اأن ت�صلم المعلومات المطلوبة مع كافة الوثائق التي تحتوي تلك المعلومات 
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المتاح، ويمكن  المتوفرة وال�صكل  اأو الكترونيا وباللغة  المتوفرة ورقيا  وفقا لل�صيغة 
اإن  اآخــر  ب�صكل  اأو  المعلومة  يطلبها طالب  اأخــرى  بلغة  المعلومات  تقديم  للموظف 

اأمكن ذلك.
المعلومات  تلك  ن�صخ  كلفة  عن  المعلومات  على  الح�صول  كلفة  تزيد  ل  اأن  يجب   -
ورقيا اأو الكترونيا، كما يمكن للموظف اإعفاء طالب المعلومة من الكلفة اإن راأى 

اأنها ي�صيرة  اأو ان الوحدة قد تكفلت بتوفير المعلومات مجانا.
- يمكن للموظف المخت�ض في وحدة المعلومات اإحالة الطلب اإلى جهة اأخرى ويجب 
اأن يكون ذلك خلال الفترة الأ�صلية، اإذا كانت علاقة المعلومات المطلوبة بالجهة 
الأخـــرى اكــبر، وفي هــذه الحــالــة تح�صب مــدة تقديم الطلب مــن تــاريــخ التقديم 

الأ�صلي للجهة الأولى.
- ل يجوز رف�ض اإعطاء المعلومات لطالبها )كليا اأو جزئيا( اإل من خلال رد مكتوب 
اأن ل تخرج عن  اأ�صباب الرف�ض، والتي يجب  م�صلم لطالب المعلومات محدد فيه 
�صببين، الاأول: اأن المعلومة لي�صت بحوزة الجهة وحينها يمكن اأن يقوم الموظف 
ببيان ما هي الجهة الأخرى التي �صيجد الطالب فيها المعلومات المطلوبة، مع اإحالة 
الطلب اإلى تلك الجهة لن المواطن لن يكون باأعلم من وحدات المعلومات ولن يكون 
باأقدر على تحديد الجهة الأخرى، فالجهات الحكومية التي تولد وت�صتلم وتخزن 
المعلومات هي الم�صئولة عن اإحالة الطلبات في حال قدم طالب المعلومات طلبه اإلى 
جهة ل تملك المعلومة، وهذا اأمر مهم لن الحكومة هي في الموقع الأف�صل لمعرفة 
اأو بع�صها  الثاني: اأن المعلومات المطلوبة  مكان تخزين وثائقها وكيفية حفظها، 
تقع في نطاق ا�صتثناء واحد اأو اأكثر من الا�صتثناءات المحددة في القانون ولم 
يم�ض عليها ثلاثون عاما ولم ي�صبق ن�صرها، على اأن يتم الإ�صارة اإلى ال�صتثناء اأو 

ال�صتثناءات التي تم ال�صتناد اإليها.

ثالثاً: اإجراءات التظلم والتقا�صي:
من  بالرد  الطلب  مقدم  اقتناع  عــدم  حالة  في  العام  المفو�ض  مكتب  لــدى  التظلم  يجوز 
الأ�صباب  من  �صبب  لأي  اأو  المعنية  الجهة  في  المعلومات  وحــدة  في  المخت�ض  الموظف  قبل 

التالية:)وله بعد ذلك اذا لم يقتنع بقرار المفو�ض العام اللجوء الى الق�صاء(
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- عدم ح�صوله على نموذج تقديم طلب الح�صول على المعلومات.
- عدم ح�صوله على اإ�صعار ا�صتلام بطلبه.

فمثلا  الن�صخ،  قيمة  مــن  القانون  في  هــو محــدد  مــا  على  المعلومات  كلفة  زيـــادة   -
احت�صاب جهد الموظف ووقته.

- عدم تمكين طالب المعلومات من كافة الوثائق التي تحتوي على تلك المعلومات.
- اإعطاء طالب المعلومات معلومات غير كافية اأو معلومات م�صللة.

- حجب المعلومات المطلوبة كليا اأو جزئيا بذريعة اأنها م�صتثناة وهي في الحقيقة لم 
تندرج �صمن نطاق اأي من ال�صتثناءات الواردة في القانون.

اأو  هــذه الجهة،  المعلومات في  اإمكانية وجــود  اأخــرى مع  اإلى جهة  الطلب  اإحالة   -
بق�صد  اأخــرى  اإلى جهة  الطلب  اإحالة  ثم  الأ�صلية  المــدة  اأو معظم  كامل  ا�صتنفاذ 

الإ�صرار بطالب المعلومة وتفويت الفائدة المرجوة من المعلومات.
- عدم ال�صماح  لل�صخ�ض بالطلاع على بياناته ال�صخ�صية للتحقق من �صلامتها.

- حجب معلومات م�صى على توليدها اأو وجودها في الجهة مدة تجاوزت ثلاثين 
�صنة، اأو معلومات �صبق وان كانت متاحة للجمهور باأي طريقة كانت، كتلك المعلومات 
التي تقع في نطاق ال�صتثناءات لكن لم�صلحة عليا اأو ل�صبب ما تم ن�صرها في وقت من 

الأوقات، فلا يجوز والحال هكذا اأن يتعلل الموظف باأنها معلومات م�صتثناة.
- عدم اإعطاء طالب المعلومة ردا مبررا ومكتوبا باأ�صباب رف�ض طلبه.

الــعــام  المــفــو�ــض  انـــه ظــلــم، ويقبلها  المــعــلــومــة  ويـــرى طــالــب  اأي حـــالت ت�صتجد   -
للمعلومات.

الى  اللجوء  له  يحق  العام  المفو�ض  بقرار  المعلومة  طالب  اقتناع  عــدم  حالة  في   -
انه قد ظلم  ال�صابقة الذكر وغيرها من الحــالت التي يرى  الق�صاء في الحــالت 

فيها.

مراحل التظلم والتقا�صي:
- يقدم التظلم اإلى مكتب المفو�ض العام خلال 30 يوما من الإجراء الذي يعتقد �صاحب 

الحق انه لم يكن قانونيا.
- يتخذ المفو�ض العام قراره خلال فترة ل تزيد عن ثلاثين يوما، ولي�ض معنى هذا اأن 
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كل الق�صايا تحتاج لهذا الوقت ،فقد يتم الف�صل في التظلمات المقدمة في اأقل من ذلك 
، لأن الثلاثين يوماً هي الحد الأعلى ، بمعنى ان الحد الأدنى مادون ذلك. ولأن المنطق 
، ويعتمد الأمــر على عدد التظلمات ومدى  اأ�صرع وقت ممكن  يقت�صي اتخاذ القرار في 

توفر الموظفين وغيرها من العوامل التي تحدد �صرعة البت في التظلمات.
- قرار المفو�ض العام ملزم للجهة التي تتبعها الوحدة بوجوب تلبية الطلب خلال مدة 

ل تتجاوز �صبعة اأيام من �صدور القرار.
- يجوز لمقدم الطلب اأن يتقدم اإلى المحكمة المخت�صة مكانيا، وهي المحكمة الموجودة في 
اأن تنظر المحكمة في الق�صية  الإطــار الجغرافي للجهة التي طلبت منها المعلومات، على 
في  يقال  وهنا  يوما،  ثلاثين  تتجاوز  ل  مــدة  خــلال  حكمها  وت�صدر  ال�صتعجال  ب�صفة 
هذه المدة ما يقال في المدة المعطاة للمفو�ض العام لإ�صدار قــراره، ويكون حكم المحكمة 
البتدائية نهائيا وواجب النفاذ اأمام الجهة خلال فترة ل تتجاوز �صبعة اأيام، اأما في حالة 

رف�ض الدعوى فيجوز ل�صاحب الطلب ال�صتئناف.
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اإن التن�صي�ض على حق المواطن في الح�صول على المعلومات قانونيا ل يعني بال�صرورة 
اأنه قد تم تفعيل هذا الحق، بل لبد من اتخاذ مجموعة الخطوات والإجراءات حتى يتم 

تنزيل مقت�صيات ذلك على اأر�ض الواقع. 
اأهمية ممار�صة الحق في  الخطوة الأ�صا�صية : ن�صر الوعي لدى الإدارة والمواطن بمدى 

الح�صول على المعلومات
اإن اإيجاد قانون خا�ض يقنن كيفية ممار�صة هذا الحق  ل يعني بال�صرورة اأنه قد تم فعلا 
ولدى  المواطنين  كافة  لدى  وفوائده  الحق  هذا  مبادئ  تكري�ض  من  لبد  بل  تر�صيخه، 

الإدارة نف�صها. 
ففي اليمن يكاد يكون الحق في الح�صول على المعلومات مجهول لدى فئات عري�صة في 
المجتمع وخا�صة الطبقة التي ت�صكوا من الأمية، اأما على م�صتوى الإدارة العامة فاإنها 
لزالت غير م�صتوعبة لهذا الحق ولمدى اأهميته في تح�صين جودة العمل الإداري. لذلك 

يجب تح�صي�ض الكل باأهمية ممار�صة هذا الحق. 
واإذا ا�صتثنينا بع�ض موؤ�ص�صات المجتمع المدني والتي بداأت تتحرك في الآونة الأخيرة من 
اأجل التح�صي�ض ب�صرورة تفعيل الحق في الح�صول على المعلومات، فاإنه على العموم تبقى 
جهود التح�صي�ض هذه غير كافية، بل لبد من تكثيفها وا�صتغلال و�صائل الإعلام بكافة 
اأ�صكالها للتعريف بهذا الحق. كما يجب على الدولة اأن تعمل على اإدراجه في المنظومة 

التربوية حتى يتر�صخ في المجتمع وتكون هناك تن�صئة على هذا الحق. 

المحور الرابع : 
خلاصات واستنتاجات ومقترحات
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اإلى  يحتاج  الأمــر  فــاإن  المعلومات  على  الح�صول  باأهمية  الوعي  ن�صر  اأجــل  فمن  لذلك 
وموؤ�ص�صاتها،  الــدولــة  طــرف  من  �صواء  والــتــكــرار،  التركيز  من  ومزيد  الجهود  توحيد 
العام  المفو�ض  مكتب  وهو  القانون  اإنفاذ  على  بالإ�صراف  الولى  المعنية  الجهة  وبالذات 

للمعلومات، اأو من طرف موؤ�ص�صات المجتمع المدني. 
من  القانون  تطبيق  على  العاملين  وتاأهيل  تــدريــب  �ــصــرورة  اأهمية  ذلــك  عــن  يقل  ول 
الموظفين العموميين والمدراء ، وذلك على اآليات اإعمال وتوفير المعلومات وقبل ذلك على 
المعلومات، واهمية وفائدة توفير  واأر�صفة وحفظ وتاأمين  اآليات جمع وتنظيم وترتيب 

المعلومات واإتاحتها ب�صكل مي�صر للعامة.
حد  في  غاية  لي�ض  عليها  وح�صوله  المعلومات  اإلى  المواطن  و�صول  اأن  على  التاأكيد  مع 
ذاته، واإنما و�صيلة لتحقيق التوا�صل وتعميق ال�صفافية، وتر�صيخ الحكم الجيد، وتكري�ض 
احـــترام حــقــوق الإنــ�ــصــان والحــريــات الــفــرديــة والــعــامــة، ومحــا�ــصــرة الف�صاد عــن طريق 
للثقة  وا�صتعادة  للتوا�صل  دعما  وذلــك  بالمحا�صبة،  وربطها  الم�صوؤولية  وتحديد  التقييم 

المفقودة للمواطن تجاه الحكومة. 
مــا فتئت معظم  التي  والــقــانــون  لــدولــة الحــق  �صي�صكل دفعة قوية  فــاإعــمــال هــذا الحــق 
الخطابات الر�صمية تروج لها، و�صي�صاهم في تفعيل مبادئ الحكم الر�صيد التي اأ�صبحت 

من بين اأ�ص�ض ومتطلبات الدولة الحديثة.

خلا�صات:
ل  بمعلومات  تحتفظ  العامة  الموؤ�ص�صات  اأن  على  مبني  المعلومات  حرية  في  الحــق  اإن   -
تخ�صها بل بالنيابة عن العامة. وبناءً على هذا المبداأ يحق للاأفراد الح�صول على هذه 
المعلومات اإل في حالة �صرورة اإبقائها �صرية للم�صلحة العامة. فهناك مبادئ ديمقراطية 
والحاكمية  الديمقراطية  الم�صاركة  تعزيز  هو  الأ�صا�صي  ودورهــا  الحــق،  هذا  تعزز  قوية 

وتاأكيد واحترام جميع حقوق الإن�صان.
انت�صارا  العامة  الموؤ�ص�صات  المعلومات وحق الح�صول عليها من  اكت�صب حق حرية  - لقد 
وينعك�ض  الإنــ�ــصــان.  حقوق  اب�صط  من  ويعتبر  الديمقراطية  يعزز  لأنــه  كبيرا  وتاأييدا 
المتحدة،  الأمم  بهذا الحــق مثل هيئة  �صلطات عالمية  اإقـــرار  العـــتراف مــن خــلال  هــذا 
والأنظمة الإقليمية الثلاثة المخت�صة بحقوق الإن�صان، بالإ�صافة اإلى هيئات اأخرى مثل 
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الكمنويلث، وينعك�ض اأي�صا من خلال التزايد ال�صريع لعدد الدول التي تبنت هذا الحق 
�صمن ت�صريعاتها.

- هناك �صفات رئي�صية لأي قانون ي�صمن حق الح�صول على المعلومات. فهذه القوانين 
يجب اأن ت�صتند على مبداأ حد الك�صف الأق�صى عن المعلومات، اأي يجب اأن تكون جميع 
المعلومات خا�صعة للاإف�صاح اإل في حالة �صرورة اإبقائها �صرية للم�صلحة العامة. يجب 
الق�صوى من الإف�صاح  المنفعة  القانونية حتى يتم تطبيق  الو�صائل  العديد من  تقديم 
عن المعلومات، ويجب اأن ت�صمل على خطوط عري�صة لتعريف المعلومة العامة والموؤ�ص�صات 
و�صهلة  وا�صحة  الحق  ا�صتخدام  طرق  تكون  اأن  يجب  كما  اأهدافها،  مع  تما�صيا  العامة 
اإداريــة م�صتقلة ومن ثم اإلى المحاكم  اأي موؤ�ص�صة  بالإ�صافة اإلى الحق بال�صتئناف لدى 
ون�صر  باإ�صدار  العامة  الموؤ�ص�صات  تلتزم  اأن  ويجب  المعلومات.  على  للح�صول  رف�ض  لأي 
تكون  اأن  ويجب  عليها،  طلب  وجــود  عــدم  حالة  في  حتى  للمعلومات  الرئي�صية  الفئات 
ال�صتثناءات وا�صحة ومحدودة وخا�صعة للاختبارات والهتمام العام، وفي النهاية يجب 

و�صع معايير واإجراءات تعزيزية.
قانونا لحرية  يت�صمن  اإن لم  بحت  نظام حكومي ديمقراطي  اأي  يعتبر  اأن  ل يمكن   -
والعملية  الم�صاركة،  مــن  ويــزيــد  �صيطور  الجيد  المعلومات  حرية  قــانــون  اإن  المعلومات. 
�صتقوي  عام  فب�صكل  ال�صعب.  ا�صتقلالية  والى  اأف�صل  اإلى حكومة  �صيقود  ال�صيا�صة مما 

العلاقة بين الموؤ�ص�صات العامة والأفراد الذين تخدمهم.

ا�صتنتاجات:
المعلومات في  اإعمال قانون حق الح�صول على  التي تواجه  العوائق     هناك الكثير من 

اليمن �صواء في الجانب الت�صريعي اأو في الجانب العملي،
       ففي الجانب الت�صريعي ل توجد حماية لحق الح�صول على المعلومات في الد�صتور 
المت�صمنة  الأخــرى  القوانين  م�صتوى  على  �صي�صارع  الذي  القانون،  �صدور  من  بالرغم 
للعديد من الن�صو�ض التي تتعار�ض مع هذا الحق وقد تكون مبررا غير منطقي لرف�ض 
�صيا�صة الإف�صاح،  رغم ورود ن�ض وا�صح في قانون حق الح�صول على المعلومات يحمي هذا 
الحق من اأي تعطيل وهو ما ورد في المادة "64" )يلغى كل حكم يتعار�ض مع اأحكام هذا 

القانون(.
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كما اأنه من العوائق المحتملة اأن اللائحة التنفيذية للقانون لم ت�صدر حتى الآن، والتي 
يجب اأن تاأتي معززة لهذا الحق ومكملة لأي نق�ض ومو�صحة لأي غمو�ض في القانون.

       وفي الجانب العملي يمكن اجمال المعوقات الأتية:
اإطار  بها في  المعلومات والحتفاظ  �صرية  العامة حول  ال�صائدة لدى الجهات  الثقافة   -
ذلك  في  بما  الجهات،  تلك  اإدارة  طريقة  في  عميقة  تغييرات  يتطلب  مما  الجهات،  تلك 
وتعاطيهم مع حق الح�صول على  تفكيرهم  العموميين وطرق  الموظفين  �صلوك  تغيير 

المعلومات، ويمكن تلخي�ض الإجراءات المطلوبة في هذا ال�صدد بالتي:
-  توعية �صاملة لكافة العاملين في القطاعات الحكومية.

-  ر�صد وتتبع لمعيقات اإنفاذ القانون ومن ثم و�صع الحلول العملية لها.
-  تدريب للعاملين في وحدات وجهات اعطاء المعلومات على اآليات ترتيب المعلومات 

وحفظها واأر�صفتها وتجهيزها لتكون �صهلة ال�صتخراج عند طلبها.
بالقانون الجديد ومحتوياته،  والإعلاميين خ�صو�صا  المواطنين عموما  - عدم معرفة 
وهذا ما يتطلب توعية عامة بحق الإطلاع على المعلومات واليات الح�صول على المعلومات، 

ومحتويات القانون وال�صمانات الواردة فيه )عبر مختلف الو�صائط العلامية(.
اإعمال واإنفاذ هذا القانون، حيث اأن  - قلة الخبرة، وقلة التجارب العربية فيما يخ�ض 
الممار�صات م�صتقاة من  الم�صري ومعظم  القانون  اليمنية م�صتمدة من  القوانين  معظم 
الأردن وتون�ض( وقلة  العربية )عدا  الــدول  اأن عدم وجود قوانين مماثلة في  اإل  هناك، 
ذلك  المعالجات،  على �صوئها  وتتخلق  المعوقات  تبين  الغالب  التي في  العملية  الممار�صات 
�صيوؤدي اإلى اأن تكون الممار�صة في الواقع اليمني حقل تجارب ي�صيب ويخطئ، وفي حال 
وجود خبرات دولية تم تطبيق القانون فيها وتجاوزت الممار�صات في تلك البلدان عوائق 

تطبيق القانون، ذلك �صي�صاعد في تق�صير واخت�صار الم�صافات.
اإن تبادل الخبرات والتجارب مع دول اأخرى �صي�صاعد في الو�صول الى اأف�صل الممار�صات 

المتعلقة باإنفاذ قانون الحق في الح�صول على المعلومات والتعلم منها.

المقترحات:
- �صرورة اإدراج حق الح�صول على المعلومات في م�صروع الد�صتور القادم كحق اأ�صيل يتم 

الن�ض على �صمانته �صراحة.
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- اإقامة وتنفيذ برامج توعوية وتدريبية بقانون حق الح�صول على المعلومات والتركيز 
على ا�صتهداف العاملين في وحدات المعلومات من الم�صئولين والموظفين فيها، كما يجب 
رفع الوعي المجتمعي ون�صر ثقافة الإف�صاح وبيان اأهمية ذلك في تعزيز قيم ال�صفافية 

ومكافحة الف�صاد وحماية المال العام.
- �صرعة اإ�صدار اللائحة التنفيذية للقانون وبما يعزز حق الإف�صاح وين�صجم مع المبادئ 

العامة والأهداف التي ن�ض القانون عليها.
- �صرعة اإن�صاء الإدارات الخا�صة بالمعلومات )وحدات المعلومات( و�صمان توافر مقومات 

عملها واأدائها لمهامها المحددة في القانون.
- تعزيز دور منظمات المجتمع المدني في التوعية بحق الإطلاع وقانون حق الو�صول الى 
المعلومات، والقيام باأن�صطة وبرامج التقييم والرقابة على اأداء الجهات الر�صمية من 

خلال البدء بتقديم طلبات الح�صول على المعلومات.
للقانون  الفعال  التنفيذ  عن  الحكومة  م�صاءلة  في  فاعل  بــدور  المــدني  المجتمع  قيام   -

ومراقبته.
المعلومات واليات الح�صول  اإلى  بالو�صول  المنادية  بالقيام بالحملات  الإعــلام  اإ�صراك   -

على المعلومات ، والفوائد المترتبة على ذلك.
- اأهمية ت�صكيل تحالف للو�صول اإلى المعلومات ي�صم محامين ومنظمات مجتمع مدني 
واأكاديميين وق�صاة واإعلاميين وعلماء اجتماع واقت�صاديين، يقوم على الرقابة على 
بحق  تتعلق  لق�صايا  والترافع  القانونية  الم�صاندة  يوفر  كما  القانون،  واإنفاذ  اإعمال 

الح�صول على المعلومات، ويتبنى حملات م�صاندة في الإعلام والمجتمع المدني.
- ت�صجيع الموؤ�ص�صات والجهات الأكثر انفتاحا، مثلا اإعداد جائزة �صنوية للموؤ�ص�صة الأكثر 
على  رمــزي  قفل  وو�صع  يرمز للانفتاح(،  �صكل مفتاح  على  درعــا  تكون  )قد  انفتاحا 

الجهة الأقل انفتاحا من حيث الو�صول اإلى المعلومات.
- ن�صر تقارير �صنوية من قبل منظمات المجتمع المدني اأو التحالف المقترح عن م�صتوى 
انفتاحا  والأقــل  انفتاحا  الأكــثر  والموؤ�ص�صات  المعلومات  على  الح�صول  حق  في  التقدم 
الموا�صيع  من  وغيرها  المعلومات  اإلى  الو�صول  ق�صايا  في  الترافع  وحــالت  والمعوقات 

المتعلقة بحق الإطلاع.
- اإقامة منظومة معلومات وطنية تكفل اإنتاج وتوفير المعلومات التي تفي بالحتياجات 
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المحتوى  ل�صناعة  داعمة  اأ�صا�صية  ركيزة  وت�صكل  المجتمع،  واأن�صطة  مجــالت  كافة  في 
والمعاملات والخدمات  الأعمال  اللكترونية في مختلف  التطبيقات  واإدخــال  الرقمي 

المجتمعية.
اآليات  واإتــبــاع  المـــدني،  المجتمع  اأو�ــصــاط  في  المعلومات  ثقافة  وتو�صيع  بن�صر  الهتمام   -
الذاتية  القدرات  اكت�صاب  من  الب�صرية  المــوارد  فئات  مختلف  تمكن  مي�صرة  واأ�صاليب 
اللازمة لإدراك الحاجة اإلى المعلومات والو�صول اإليها وتحقيق ال�صتفادة التامة منها.
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الفرع  هي   )YemenPAC( الف�صاد  �صد  يمنيون  برلمانيون  منظمة 
الف�صاد )GOPAC( وهي  العالمية للبرلمانيين �صد  الوطني للمنظمة 
البرلمانيين  تن�صيق جهود  اإلى  اأ�صا�صي  ب�صكل  منظمة غير ربحية تهدف 
وكذا  الدولة  موؤ�ص�صات  في  الم�صاءلة  وتعزيز  الف�صاد  لمكافحة  وغيرهم 
اأن�صطة  على  الرقابة  اجل  من  والبرلمانيين  البرلمان  قدرات  تطوير 
الحكومة والموؤ�ص�صات الأخرى بما في ذلك ت�صجيعهم على �صن الت�صريعات 

ومتابعة تنفيذها بهدف تعزيز الحكم الجيد وال�صفافية.
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على  تعمل  ربحية  غير  منظمة  هي   )IMS( الإعلام  دعم  موؤ�ص�صة 
الم�صلحة  النزاعات  المت�صررة من  البلدان  دعم و�صائل الإعلام المحلية في 
وانعدام الأمن الب�صري والتحولت ال�صيا�صية، وتعمل )IMS( في اأكثر 
ال�صحافة  تعزيز  ت�صاعد على  العالم حيث  اأنحاء  بلدا في جميع   40 من 
المهنية و�صمان عمل و�صائل الإعلام في ظل الظروف ال�صعبة                                                         

موؤ�ص�صة دعم الاإعلام الدولي
International Media Support 
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اإ�صماعيل �صراج الدين، حرية تداول المعلومات في م�صر، الإ�صكندرية 2009.  -
توبي مندل، حرية المعلومات. م�صح قانوني مقارن، اليون�صكو، 2013.  -

مادلين �صا�صتير، قوانين حرية الاإطلاع، موؤ�ص�صة بيكر ومكنزي، 2008.  -
مركز الإعلام القت�صادي، دليل ال�صفافية والاإف�صاح عن المعلومات، �صنعاء، 2010.  -

المركز الوطني للمعلومات، م�صروع ال�صيا�صة الوطنية للمعلومات، �صنعاء، 2011.  -
قوانين  وتبني  �صياغة  في  الم��دني  المجتمع  دور  ا�صتك�صاف  الـــدولي،  البنك  معهد   -

الو�صول اإلى المعلومات، البنك الدولي، وا�صنطن.
المعهد الديمقراطي الوطني لل�صوؤون الدولية، الحكومة ال�صفافة، وا�صنطن، 2007.  -

منظمة المادة )19(، التغير المناخي من اجل حرية التعبير وحرية المعلومات، لندن،   -
.2009

منظمة المادة )19(، اليمن : حرية التعبير في حال الخطر، لندن، 2008.  -
منظمة المادة )19(، حق الجمهور في المعرفة.  -

منظمة المادة )19(، مبادئ كامدن حول حرية التعبير والم�صاواة ، لندن، 2009.  -
مجال  في  للمي�صرين  التعريفي  الدليل  الف�صاد،  لمكافحة  العليا  الوطنية  الهيئة   -

مكافحة الف�صاد، �صنعاء.
وزارة ال�صوؤون القانونية، د�صتور الجمهورية اليمنية، �صنعاء، 2009.  -

وزارة ال�صوؤون القانونية، قانون ال�صحافة والمطبوعات رقم 25 ل�صنة 1991.  -
وزارة ال�صوؤون القانونية، قانون حق الح�صول على المعلومات، �صنعاء، 2012 .  -

البقاء في الظلام. الو�صول اإلى المعلومات في قطاع  يحيى �صالح مح�صن واآخــرون،   -
النفط والغاز، �صنعاء، 2013.

قائمة المراجع
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يسرنا في منظمة برلمانيون يمنيون ضد الفساد 
)يمن باك( أن نتلقى ملاحظاتكم ومقترحاتكم 

حول هذا الإصدار على بريد المنظمة الموضح في 
الغلاف الخارجي ، وحيث أن هذا جهد بشري فلن 
يخلو من العيوب والنواقص وهو مانعول على 
السادة القراء في إسداء النصح والإرشاد إليه.

مع شكرنا وإمتنانا لذلك مقدماً ...

ختاماً :
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