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دليل الح�صول على المعلومات

الح�صول  لكيفية  دليل  اأو  مر�صد  اإ�صدار  فكرة  كانت  لقد 
اأكثر  باعتباره  ال�صحفي  منه  ي�صتفيد  المعلومات  على 
عمله  لطبيعة   ، عنها  وبحثاً  للمعلومة  احتياجاً  المواطنين 
كانت   ، المر�صد  لذلك  المواطنين  عامة  احتياج  عن  ف�صلًا   ،
تلك فكرة جيدة وتلبي اإحتياجاً قائماً وعاجلًا لعدة اأ�صباب 
المعلومات ليزال  قانون حق الح�صول على  اأن  اأبرزها  لعل 
غير معروف على نطاق وا�صع ، واآليات واإجراءات الح�صول 
على المعلومات تكاد تكون مجهولة لدى معظم من �صمع عن 
القانون ف�صلًا عمن لم ي�صمع به ، كما اأن ثقافة الإف�صاح 
وبالتالي  اليمني  واقعنا  في  جديدة  المعلومات  عن  والك�صف 
كان من المفيد وجود مر�صد يو�صح للطالب والمطلوب اآليات 

واإجراءات ممار�صة وطلب المعلومات .
و منذ العام 2006 وهناك جهود كبيرة تبذل ودعم م�صتمر 
على  اأو  والخبراء  الخبرات  توفير  م�صتوى  على  �صواء 
ظهور  منذ  وذلك  والمادي،  الفني  الدعم  توفير  م�صتوى 

شكر وتقدير
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دليل الح�صول على المعلومات

فكرة م�صروع قانون حق الح�صول على المعلومات في اليمن، 
وكان  اليمن،  عن  كلياً  جديدة  الفكرة  تلك  كانت  ويومها 
وكانت    ، والمال  بالجهد  المجازفة  من  نوعا  معها  التعاطي 
ال�صركاء  اأحد   )IREX( الدولية والمبادلت  الأبحاث  هيئة 
ال�صت�صارات  تدفق  وت�صهيل  الخبراء  توفير  في  الفاعلين 
الدليل  هذا  اإ�صدار  وياأتي   ، والحلقات  الور�ض  واإقامة 
وخا�صة  لها  والتقدير  فال�صكر   ، ال�صراكة  لتلك  ا�صتمراراً 
الأخ العزيز الأ�صتاذ / حكيم الم�صمري من�صق الهيئة في اليمن 

، وكذا ال�صيدة تيري وجميع العاملين في الهيئة.
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دليل الح�صول على المعلومات

اأهم مرتكزات  كاأحد  ال�صفافية  �صعيها لتعزيز قيم  اإط��ار  في 
الحكم الر�صيد اأعدت منظمة برلمانيون يمنيون �صد الف�صاد 
الح�صول  في  الحق  قانون  م�صروع   "YemenPAC"
، معتبرةً ذلك  اأكثر من خم�ض �صنوات  المعلومات قبل  على 
م��دخ��لًا رئ��ي�����ص��ي��اً لم��ك��اف��ح��ة ال��ف�����ص��اد، وق��دم��ت الم�����ص��روع اإلى 
البرلمان عبر ع�صو المنظمة ع�صو البرلمان الأخ علي ح�صين 
تنقل  ف��ترة  خ��لال  المنظمة  وظ��ل��ت   ، 2007م  ع��ام  في  ع�صال 
في  وت�صغط  وتناق�ض  تتابع  ال��برلم��ان  اأروق���ة  داخ��ل  الم�صروع 
اإقامتها  ،م��ن خ��لال  الواقع  اإلى حيز  واإخ��راج��ه  �صنه  �صبيل 
التي  وال��ن��دوات  العمل  وور���ض  النقا�ض  حلقات  من  للعديد 
اأو  الد�صتورية  اللجنة  في  �صواء  البرلمان  اأع�صاء  ا�صتهدفت 
 ، الآخرين  البرلمانين  الأع�صاء  اأو  والثقافة  الإع��لام  لجنة 
من  يوليو  في  النور  اإلى  القانون  خرج  ن�صالت  طول  وبعد 

مقدمة
عبدالمعز دبوان

المدير التنفيذي لمنظمة برلمانيون يمنيون ضد الفساد
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دليل الح�صول على المعلومات

ننادي  المنظمة  في  ونحن  الوقت  ذل��ك  ومنذ   ، الما�صي  العام 
ب�صرورة تعيين مفو�ض عام للمعلومات الذي يمثل محور 

ارتكاز اإنفاذ القانون .
المفو�ض  بتعيين  الجمهورية  رئي�ض  قرار  �صدر  وقد  واليوم 
والجهد  العمل  من  اأخ��رى  مرحلة  تبداأ  للمعلومات،  العام 
الإج��راءات  العديد من  القانون، من خلال  اإنفاذ  �صبيل  في 
واإ���ص��دار  اإع���داد  مثل  الر�صمية  الر�صمية،  وغ��ير  الر�صمية 
اللائحة التنفيذية للقانون وا�صتكمال الهياكل التنظيمية 
والتوعية  والتاأهيل  والتدريب  النماذج،  واإع��داد  والإداري���ة، 
وغيرها من الإجراءات التي ن�ض عليها القانون اأو تقت�صيها 
�صرورات تنفيذه، والإجراءات غير الر�صمية المتعلقة بجهود 
بالقانون  والتثقيف  كالتوعية  الم���دني  المجتمع  منظمات 

وثقافة الإف�صاح وغيرها.
وياأتي هذا الدليل في هذا الإطار من الجهود غير الر�صمية 
الف�صاد  �صد  يمنيون  برلمانيون  هي  م��دني  مجتمع  لمنظمة 
ب��داأت��ه��ا  ال��ت��ي  للجهود  وم��وا���ص��ل��ةً   ،)YemenPAC(
المنظمة منذ اإعداد الم�صودة الأولية لم�صروع قانون المعلومات.

وتوفير  على جمع  القائم  الموظف  اإليه  يحتاج  الدليل  هذا 
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دليل الح�صول على المعلومات

المعلومات  بها توفير  المناط  المعلومات  المعلومات في وحدات 
لمعرفة  م��واط��ن-  – اأي  الم��واط��ن  اإليه  ويحتاج  للمواطنين، 
ك���ل م���ا ي��ه��م��ه ع���ن ح���ق الإط������لاع ع��ل��ى الم��ع��ل��وم��ات واآل���ي���ات 
�صي�صتفيد  وبالأخ�ض  المعلومات  على  الح�صول  واإج����راءات 
اإلى المعلومة  منه ال�صحفي والإعلامي الذي يحتاج يومياً 

، وبالتالي فهو يبحث ويطلب وينقب عنها با�صتمرار.
اأراد فهم كيفية  �صيكون هذا الدليل مفتاحا مهما لكل من 
الدليل  ه��ذا  ولأن  المعلومات.  على  الح�صول  ح��ق  ممار�صة 
المعلومات،  على  الح�صول  حق  قانون  اإنفاذ  بداية  مع  ياأتي 
فهو دليل مبدئي �صيظل بحاجة اإلى تطوير وتحديث بناءً 
البدء  ع��ن  ال��ن��اتج��ة  وال��ت��ف��اع��لات  ال��واق��ع  م�صتجدات  على 

بتطبيق القانون.



المحور الأول : 
تعريفات توضيحية
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دليل الح�صول على المعلومات

اجتهادية  التو�صيحات  ه��ذه  اأن  اإلى  الإ���ص��ارة هنا  بد من  ل 
ال��واردة في قانون حق الح�صول  التعريفات  وم�صتوحاة من 
الممار�صات  م��ن  وك���ذا  ومح��ت��وي��ات��ه،  اليمني  المعلومات  على 
اإلى  التو�صيحات  ه��ذه  وت��ه��دف  الج��ان��ب،  ه��ذا  في  الف�صلى 
على  الح�صول  حق  قانون  محتويات  فهم  وتقريب  ت�صهيل 

المعلومات اليمني.
للمعلومات: �لعام  �لمفو�ض  • مكتب 

هو المكتب الذي يُعنى ب�صمان تنفيذ واإعمال حق الح�صول 
دون  ذلك الحق  وت�صهيل  وتاأمين  اليمن،  المعلومات في  على 
المعلومات،  بطلبات  المتعلقة  التظلمات  وا�صتقبال  اإب��ط��اء، 
ويتمتع بال�صخ�صية العتبارية وال�صتقلال اللازم لممار�صة 
من  مجموعة  ول��ه  م�صتقلة،  موازنة  له  ويخ�ص�ض  اأعماله 
ال�صلاحيات الواردة في قانون حق الح�صول على المعلومات. 

ويراأ�صه مفو�ض عام المعلومات.
للمعلومات: �لعام  • �لمفو�ض 

العام للمعلومات  المفو�ض  الذي يتراأ�ض مكتب  ال�صخ�ض  هو 
والمعين بقرار من رئي�ض الجمهورية )بدرجة وزير( وب�صروط 

و�صلاحيات محددة في قانون حق الح�صول على المعلومات.
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دليل الح�صول على المعلومات

�لمعنية: • �لجهة 
ال��واج��ب عليها الإف�����ص��اح عما لديها  ال��ع��ام��ة  ه��ي الج��ه��ات 
اأح��ك��ام ق��ان��ون ح��ق الح�����ص��ول على  م��ن معلومات بم��وج��ب 
التابعة  والإدارات  المركزية  الدولة  اأجهزة  وهي  المعلومات، 
لها، وكذا اأجهزة الدولة الموجودة في جميع مناطق البلاد، 
والموؤ�ص�صات والهيئات والمرافق التابعة لها وم�صاريع الدولة، 
وت�صمل اأي�صا كافة ال�صناديق والهيئات والموؤ�ص�صات والأجهزة 
القطاع  ووح��دات  و�صركات  وموؤ�ص�صات  الم�صتقلة،  والم�صالح 
لل�صلطة  تابعة  الجهات  تلك  اأكانت  و�صواء  والمختلط،  العام 

الت�صريعية اأو التنفيذية اأو الق�صائية.
وال�صابط العام لهذا التعريف هو اأن اأي جهة تمول بطريقة 
خا�صعة  ت�صبح  للدولة  العامة  الموازنة  من  جزئية  اأو  كلية 
تحتفظ  التي  المعلومات  على  المواطنين  واإط��لاع  للاإف�صاح 

بها بناءً على قانون حق الح�صول على المعلومات.
�لمعلومات: • وحدة 

ه���ي ال���وح���دة الم�����ص��ئ��ول��ة ع���ن ت��ل��ق��ي ط��ل��ب��ات الح�����ص��ول على 
جهة  كل  في  للمعلومات  وح��دة  اإن�صاء  يتم  حيث  المعلومات، 
من الجهات الم�صمولة بقانون حق الح�صول على المعلومات، 
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دليل الح�صول على المعلومات

التابعة  بالجهات  ووظيفيا  اإداري���ا  ال��وح��دات  ه��ذه  وترتبط 
و�صيانتها  المعلومات  بتجميع  ال��وح��دات  ه��ذه  وت��ق��وم  ل��ه��ا، 
على  الح�صول  طلبات  وتلقي  وال��ن��م��اذج،  الإج����راءات  ون�صر 
ب��ن��اءً على  الم��ع��ل��وم��ات، وت��وف��يره��ا لطالبيها م��ن الم��واط��ن��ين 

الآلية المو�صحة بالقانون.
• �لمعلومات:

لأحكام  والخا�صعة  عنها  الإف�صاح  ال��واج��ب  المعلومات  هي 
قانون حق الح�صول على المعلومات وتعرف باأنها : المعلومات 
الم�صجلة باأي �صكل من الأ�صكال والتي تحتفظ بها الجهات، 
وتاريخ  وو�صعها  المعلومات  تلك  طبيعة  عن  النظر  وبغ�ض 
خزنها اأو كونها منتجة من قبل الجهة اأم ل، ويمكن تف�صيل 
ذلك باأنها البيانات والمحتويات الموجودة في اأي من ال�صجلات 
الر�صومات  اأو  الكترونيا  المحفوظة  اأو  المكتوبة  وال��وث��ائ��ق 
الأف��لام  اأو  ال�صور  اأو  الج��داول  اأو  الموؤلفات  اأو  الخرائط  اأو 
اأو  ال�صوتية  الت�صجيلات  اأو  الميكروفي�ض  اأو  الميكروفيلم  اأو 
اأ�صرطة الفيديو اأو الر�صوم البيانية اأو المرا�صلات اأو اأ�صرطة 
واأقرا�ض الكمبيوتر اأو اأية ت�صجيلات اأخرى، اأو المذكرات اأو 
المحا�صر والوثائق التي تراجعها الجهة اأو التي تقدم اإليها، 
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دليل الح�صول على المعلومات

اأو اأية معلومة اأخرى محفوظة باأي من الو�صائل المعروفة 
حاليا اأو التي �صيتم ابتكارها في الم�صتقبل.

�ل�سخ�سية: • �لبيانات 
و�صعه  اأو  )�صلالته  بالفرد  المتعلقة  الخا�صة  المعلومات  هي 
الجتماعي( والتي من �صان الإف�صاح عنها اأن ي�صكل انتهاكا 
ال�صخ�صية  البيانات  تلك  تكن  لم  ما  الفرد،  لخ�صو�صيات 
مت�صلة بواجب اأو وظيفة اأو من�صب عام ي�صغله هذا الفرد، 
فاإذا تعلق طلب الح�صول على المعلومات  ببيانات �صخ�صية 
تلك  ف��ان  ال��ع��ام  من�صبه  اأو  م��ا  �صخ�ض  بوظيفة  مرتبطة 
البيانات تكون خا�صعة لقانون حق الح�صول على المعلومات 
بطريقة  علاقة  لها  كانت  طالما  لطالبها  اإعطاوؤها  ويجب 

مبا�صرة اأو غير مبا�صرة بذلك المن�صب.
�لمعلومات: على  �لح�سول  • تكلفة 

هي الكلفة الفعلية المترتبة على ن�صخ اأو ت�صوير المعلومات 
اأو الكترونياً، ول يدخل في تكلفة المعلومات  المطلوبة ورقياً 
التي يدفعها طالب المعلومة اأي كلفة خارجة عما ذكر، �صواء 
ال��ذي  الج��ه��د  اأو  الم��وظ��ف  ي�صتغرقه  ال���ذي  ب��ال��وق��ت  تعلقت 

يبذله لترتيب وجمع ونقل ون�صخ تلك المعلومات
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المحور الثاني : 
محتويات  لأهم  تحليل 

القانون
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دليل الح�صول على المعلومات

وا�صحة  ن�صو�صا  الح���الي  اليمني  ال��د���ص��ت��ور  يت�صمن  لم 
ت�صمن حق الح�صول على المعلومات وتعزيز قيم ال�صفافية 
والإف�صاح والحكومة المفتوحة، وبالمثل فان بع�ض القوانين 
على  الح�صول  حق  اإلى  اأ���ص��ارت  ن�صو�ض  على  احتوت  التي 
الم��ع��ل��وم��ات ك��ق��ان��ون ال�����ص��ح��اف��ة وق���ان���ون م��ك��اف��ح��ة الف�صاد 
قا�صرة  الن�صو�ض  تلك  ج��اءت   ،... القوانين  من  وغيرهما 
ولم  تحقق الحد الأدنى من مبادئ واأهداف حرية الإطلاع 
الأخ��ر  الج��ان��ب  اإلى  انتقلنا  م��ا  اإذا  خا�صة  الم��ع��ل��وم��ات  على 
ال�صائدة  وال��ث��ق��اف��ة  العملية  والم��م��ار���ص��ات  بالقيود  المتمثل 

المت�صمة بال�صرية وحجب المعلومات.
 1 المعلومات في  على  ح��ق الح�صول  ق��ان��ون  ���ص��دور  اأن  غ��ير 
وتعزيز  اإق��رار  �صبيل  يوليو 2012م مثل خطوة متقدمة في 
هذا الحق، وخا�صة انه راعى اإلى حد كبير المبادئ الدولية 
من  كثيرا  واق��ترب  المعلومات  على  الح�صول  حق  لقوانين 
متطلبات ال�صفافية الدولية، مما جعله يح�صل على المرتبة 
المعلومات)�صجل  على  الح�صول  حق  قوانين  بين  عالميا   17
ال���ق���ان���ون  ل��ت��ق��ي��ي��م م����رك����ز  ن���ق���ط���ة وف����ق����ا  ال����ق����ان����ون 105 
 Center for Law and( العالمي  والديمقراطية 
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دليل الح�صول على المعلومات

 )  Democracy - RTIRating
وقبل اأن ن�صتعر�ض اأهم ما ورد في القانون اليمني �صنعر�ض 

للاآلية والجهود التي تمت حتى اقر القانون.

�لجهود �لتي تمت من �جل �إقر�ر �لقانون:
مثل القانون اليمني انجازا مجتمعيا بامتياز، ومثل �صدوره 
ثمرة ن�صالت ا�صتمرت لمدة خم�ض �صنوات لمنظمات المجتمع 
المدني في اليمن، وبالأخ�ض منظمة  برلمانيون يمنيون �صد 
حكومية  مم��ان��ع��ة  ظ��ل  في   ،)YemenPAC(الف�صاد
لمحتوياته  ت�صويه  مح���اولت  ث��م  اب���ت���داءً،  للقانون  ورف�����ض 

واإفراغه من محتواه، ويمكن اإبراز ذلك من خلال الآتي :
حق  ق���ان���ون  لم�������ص���روع  الأول����ي����ة  الم�������ص���ودة  • اأُع�������دت 
المعلومات عبر منظمة مجتمع مدني  الح�صول على 

 .)YemenPAC(
البرلمان  اإلى  تقديمه  قبل  واإثراوؤه  مناق�صته  •  تمت 
ع��بر ل��ق��اءات وور�����ض ع��م��ل ���ص��ارك فيها مم��ث��ل��ون عن 
م��ن��ظ��م��ات الم��ج��ت��م��ع الم����دني واإع���لام���ي���ون وح��ق��وق��ي��ون 

واأكاديميون.
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البرلمان  اإلى  تقديمه  قبل  الم�صروع  مراجعة  •  تمت 
من قبل موؤ�ص�صة قانونية .

اأع�صاء  احد  عبر  البرلمان  اإلى  الم�صروع  تقديم  •  تم 
منظمة )YemenPAC(  البرلماني علي ع�صال.

بمنا�صرة   )YemenPAC( منظمة  ق��ام��ت   •
ال��ق��ان��ون في مخ��ت��ل��ف م���راح���ل م��ن��اق�����ص��ت��ه في ال��ل��ج��ان 

البرلمانية.
مع  ب���ال����ص���تراك   )YemenPAC(عقدت  •
ال��د���ص��ت��وري��ة في ال��برلم��ان ولج��ن��ة الإع����لام في  اللجنة 
ن��ق��ا���ض تم ال�صتعانة  ال���برلم���ان ور����ض ع��م��ل وح��ل��ق��ات 
منظمات  )حكومة،  الم�صلحة  اأ�صحاب  بمختلف  فيها 

مجتمع مدني ، اإعلاميون، حقوقيون، اأكاديميون(.
وعرب  )محليون  ومنظمات  بخبراء  ال�صتعانة  • تم 
لم  و  وت��ط��وي��ره،  القانون  م�صروع  لمراجعة  واأج��ان��ب( 
النهائية  الن�صخة  )في  الأول���ي���ة  م�����ص��ودت��ه  م��ن  ي��ت��ب��قِ 
ل��ل��ق��ان��ون( م��ا ي��ق��رب م��ن 30% م��ن مح��ت��وى الم�����ص��ودة 

الأولية.
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مكونات �لقانون:
يتكون القانون من)66( مادة موزعة على �صتة اأبواب :

الباب الأول : الت�صمية والتعاريف والأهداف .
الباب الثاني : حرية الح�صول على المعلومات .

الباب الثالث : حماية المعلومات .
الباب الرابع : حماية الخ�صو�صية .

الباب الخام�ض : المخالفات والجزاءات .

الباب ال�صاد�ض : اأحكام عامة وختامية .

�أهد�ف �لقانون :
 اأ - تامين وت�صهيل حق المواطن في الح�صول على المعلومات 
دون اإبطاء وتو�صيع   قواعد ممار�صة الحقوق والحريات .                         
الم�صاركة  ف��ر���ض  وتو�صيع  ال�صفافية  م��ق��وم��ات  تعزيز   - ب 

الواعية والم�صئولة .
ج� - تمكين المجتمع من تنمية قدارته للا�صتفادة المتزايدة 

من المعلومات .
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في  الرئي�صية  الق�صايا  لأهم  ا�صتعرا�ض وتحليل  يلي  وفيما 
القانون اليمني، والتي تمثل في الغالب الجوانب الرئي�صية 
التي يتم التركيز عليها في جميع قوانين حق الح�صول على 

المعلومات في العالم.

�لح�سول على �لمعلومات )�لمبادئ و�لأ�س�ض(:
ين�ض ال��ق��ان��ون ع��ل��ى اأن ل��ك��ل م��واط��ن ح��ق الح�����ص��ول على 
اأ�صا�صي ول  القانون هذا الحق  المعلومات )م��ادة 4( واعتبر 
يجوز اأن يترتب على ممار�صته اأية م�صاءلة قانونية )مادة 
لمثل  الرئي�صية  والمبادئ  بالأهداف  القانون  اعترف  كما   ،)7

هكذا قانون والمتمثلة بالتي:
1- تعزيز مقومات ال�صفافية وتو�صيع فر�ض الم�صاركة 

)مادة 3/ب(.
مماطلة  اأو  تاأخير  دون  المعلومات  على  الح�صول   -2

)مادة 3/اأ(.
جميع  على  ينطبق  المعلومات  على  الح�صول  حق   -3
)مادة  والق�صائية  والتنفيذية  الت�صريعية  ال�صلطات 

.)2
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4- الح�صول على المعلومات مبا�صرة من الجهة المعنية 
المحتفظة بتلك المعلومات )مادة/5(.

وهذه �لمبادئ و�لأ�س�ض و�سعت لحماية حق �لح�سول على 
�لمعلومات ولتكون حجر �أ�سا�ض للقانون، ولت�ستخدم كاأد�ة 
لتف�سيره وتو�سيح �أي غمو�ض �و ت�سارب قد يظهر �أثناء 
فالمرجع  �لقانون،  لن�سو�ض  �لعملية و�لإعمال  �لممار�سات 
و�ن  �سو�ها،  ما  على  تطغى  �أن  ويجب  �لمبادئ  ه��ذه  هو 
�لمبادئ  هذه  من  �لنتقا�ض  يجوز  ول  ق�سور،  �أي  تغطي 
�سو�ء  مبرر  �أي  وتحت  �لأح��و�ل  من  حال  باأي  و�لأ�س�ض 
�أو  �لقانون  هذ�  في  ن�ض  بق�سور  متعلقا  �لمبرر  ذلك  �أك��ان 
وجود ن�ض �آخر يتعار�ض مع هذ� �لقانون ما د�م و�ن هذ� 
�لقانون قد ن�ض على �ن يلغي كل حكم يتعار�ض مع �أحكام 

هذ� �لقانون )�لمادة 64(.
وتجدر الإ�صارة هنا اإلى اأمرين:

اأن  ال��ق��ان��ون، ح��ي��ث  ه���ذا  ب��ن��ط��اق  يتعلق  م��ا  �لأم��ر �لأول: 
الجهات التي ينطبق عليها القانون هي الممولة ب�صكل كلي 
وال�صركات  الموؤ�ص�صات  فان  وعليه  العام،  الم��ال  من  جزئي  اأو 
تتلقى  دام��ت ل  ما  القانون،  ينطبق عليها هذا  الخا�صة ل 
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اأي اأموال عامة، وقد يعالج و�صع ال�صفافية فيها والم�صاءلة 
فمنظمات  وبالمثل  اأخ��رى،  قوانين  الجتماعية  والم�صئولية 
المجتمع المدني والأحزاب التي ل تتلقى اأي تمويل من المال 
العام ل ينطبق عليها هذا القانون، ويعالج و�صعها قوانين 

اأخرى.
الأم���ر ال��ث��اني: ه��و اأن ال��ق��ان��ون اأع��ط��ى ح��ق الح�صول على 
اليمني  لغير  وبالن�صبة  فقط،  اليمني  للمواطن  المعلومات 

فقد اأخ�صعه للمعاملة بالمثل.

�لتعريفات:
تعين  وا�صحة  تعريفات  �صياغة  اأهمية  اإلى  الإ�صارة  �صبقت 
واهم  القانون،  ال��واردة في  الم�صطلحات  ماهية  على تحديد 
التي  والموؤ�ص�صات  المعلومة  التعاريف ما يتعلق بتعريف  تلك 

يغطيها القانون.
عرف القانون المعلومة تعريفا عاما واإن�صائيا لكنه غطى - 
اإلى حد كبير - المق�صود بالمعلومات المختلفة وان على �صبيل 
الإي��ج��از ف��الج��زء الأول م��ن التعريف )ح��ق��ائ��ق م��درك��ة في 
الوعي تتواجد كقيم معرفية( ل �صاأن له بحق الح�صول على 
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المعلومات عملياً، وما يرتبط بالمعلومات المطلوب الح�صول 
اأرق���ام  �صكل  ال��ت��ع��ري��ف )م��ادي��ة في  م��ا تبقى م��ن  ه��و  عليها 
ومعالجتها  ويتم جمعها  واأ���ص��وات  و�صور  ور���ص��وم  واأح���رف 

وحفظها وتبادلها بو�صائط الكترونية وورقية ( )مادة 2(.
ال����وارد في القانون  ب��ين ه��ذا التعريف وه��و  الم��ق��ارن��ة  ويم��ك��ن 
وتو�صيحه الوارد في التعريفات التو�صيحية بداية هذا الجزء. 
يغطيها  التي  للموؤ�ص�صات  القانون  تعريف  كان  المقابل  وفي 
القانون تعريفا دقيقا ووا�صحا ومحددا حيث عرف الجهة 
التي تخ�صع لهذا القانون والمعنية بتقديم المعلومات باأنها 
اختتم  ثم  والق�صائية..  والتنفيذية  الت�صريعية  ال�صلطات 
بطريقة  تم��ول  جهة  )ك��ل  ومانعة  جامعة  بعبارة  التعريف 

جزئية او كلية من الموازنة العامة للدولة(.
ويكون هذا التعريف قد جمع بين طريقتين م�صتخدمتين 
عالميا لتعريف الموؤ�ص�صات الخا�صعة لقوانين حرية المعلومات 
في العالم حيث عرف و�صنف الموؤ�ص�صات الخا�صعة للقانون، 
اأخ���رى وه��و تعريف  اآخ��ر مكمل بطريقة  بتعريف  اأت��ى  ث��م 

الجهة الممولة من المال العام ب�صكل جزئي او كلي.
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وجوب �لن�سر:
    ين�ض القانون على اإلزام الجهات العامة بن�صر المعلومات 
العامة المتعلقة باأدائها والتي يعتقد �صرورة اإطلاع الجمهور 
عليها، وحدد القانون الحد الأدنى كاأمثلة للمعلومات التي 

يجب اأن تن�صر في تقارير �صنوية في المادة )11(:
تت�صمن  الجهة  عمل  اآلية  ح��ول  اإداري���ة  معلومات   اأ- 
الأهداف والأن�صطة والبرامج  والح�صابات  الختامية، 
الر�صمية  اأن�صطتها  بم��ج��الت  المتعلقة  والم��ع��ل��وم��ات 

ونتائج اأدائها لواجباتها الد�صتورية والقانونية.
 ب- تحديد الكيفية والأماكن التي يح�صل المواطنون 
ف��ي��ه��ا ع��ل��ى الم��ع��ل��وم��ات وي���ق���دم���ون اإل���ي���ه���ا  ال��ط��ل��ب��ات 
وي�صتخرجون  وي�صتلمون  ال��وث��ائ��ق  ع��ل��ى  وي��ط��ل��ع��ون 

الن�صخ ويح�صلون على القرارات.
 ج- ف��ه��ر���ض ب��ك��ل اأن�����واع الم��ع��ل��وم��ات ال��ت��ي ت��ل��زم الجهة 

قانونياً بحفظها و�صيانتها.
 د- ت��ق��ري��راً ح���ول ط��ل��ب��ات الح�����ص��ول ع��ل��ى الم��ع��ل��وم��ات 
رف�صها  تم  وال��ت��ي  تلبيتها  تم  وال��ت��ي  تلقيها  تم  التي 
ونتائجها  المقدمة  التظلم  وطلبات  الرف�ض  واأ�صباب 
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والإجراءات المتعلقة بذلك، ومتو�صّط عدد الأيام التي 
تّم خلالها الرّد على طلبات المعلومات.

 ه����- دل��ي��ل ب��ق��وائ��م الم��و���ص��وع��ات ال��ت��ي ي��ج��ب اأن تقوم 
الجهات بن�صرها ومواعيد وطرق ن�صرها.

 و- اأي معلومات اإ�صافية اأخرى يرى المفو�ض �صرورة 
ن�صرها وفقًا لأغرا�ض هذا القانون.

كما الزم القانون الجهات العامة ن�صر اأدلة معلوماتية 
ويحدد طبيعة محتواها المفو�ض العام للمعلومات.

�إجر�ء�ت �لح�سول على �لمعلومات:
���ص��ي��ت��م ال��ت��ط��رق لإج�������راءات الح�����ص��ول ع��ل��ى الم��ع��ل��وم��ات في 
القانون اليمني ب�صكل تف�صيلي في المحور القادم والمخ�ص�ض 

اأ�صا�صا لذلك.

�ل�ستثناء�ت:
  ح���دد ال��ق��ان��ون ال��ي��م��ن��ي الم��ع��ل��وم��ات الم�����ص��ت��ث��ن��اة في الم��ادت��ين 
ت�صتثن  لم  ال�صتثناءات  هذه  اأن  ملاحظة  ويجب   )25،24(
اإنما  المعلومات،  اأي جهة من �صيا�صة الإف�صاح والك�صف عن 
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ا�صتثنت معلومات معينة في اإطار تلك الجهات، حيث اأوردت 
المادتين قائمة بالمعلومات الم�صتثناة من الإف�صاح، وهي قائمة 
المعايير  م��ع  كبير  ح��د  اإلى  وت��ت��واف��ق  ومنطقية،  مح���دودة 
الدولية واأي ق�صور فيها يجب اأن يجبر وي�صدد من خلال 
ا�صرنا  كما  القانون  اأورده���ا  التي  العامة  الم��ب��ادئ  في  النظر 

�صابقا.
وقائمة �لمعلومات �لم�ستثناة هي :

 اأ- ت��ف��ا���ص��ي��ل ع���ن الأ���ص��ل��ح��ة وال��ت��ك��ت��ي��ك��ات ال��دف��اع��ي��ة 
اأو  ال�����ص��ري��ة  الع�صكرية  وال���ق���وات  والإ���ص��ترات��ي��ج��ي��ات 

العمليات الع�صكرية التي تهدف اإلى حماية الوطن.
الخارجية  بال�صيا�صة  المتعلقة  ال�صرية  الم�صائل   ب- 

المخ�ص�صة لل�صوؤون الدفاعية والتحالفات الع�صكرية.
 ج- المعلومة المتبادلة مع دولة اأخرى تم التفاق معها 
هذه  منح  اأو  ت��ب��ادل  قبل  �صرية  المعلومة  اإب��ق��اء  على 

المعلومة.
الت�صبب  عنها  الإف�����ص��اح  ���ص��اأن  م��ن  ال��ت��ي  المعلومة   د- 

ب�صرر ج�صيم وبقاوؤها محجوبة ي�صاعد على:
1-  منع جريمة اأو اكت�صافها.
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2-  اعتقال اأو محاكمة جناة.
3-  اإدارة العدال������ة .

توؤدّي  اأن  عنها  الإف�صاح  �صاأن  التي من  المعلومات   ه�- 
اإلى الك�صف عن هوية م�صدر �صري للمعلومات قطع 
له موظّفو اإنفاذ القانون عهدًا بالمحافظة على �صريته. 
 و- المعلومات الإلكترونية التي يت�صبب الإف�صاح عنها 
ويعر�صها  والتجهيزات  المحمية  ال�صبكات  اخ��تراق  في 

للمحو اأو ال�صرقة  .
اأو  الم��ال��ي��ة  اأو  ال��ت��ج��اري��ة  الطبيعة  ذات  الم��ع��ل��وم��ات   ز- 
اأو  العلمية  الأب��ح��اث  اأو  ال�صناعية  اأو  الق��ت�����ص��ادي��ة 
بحق  الإخ��لال  اإلى  عنها  الك�صف  ي��وؤدي  التي  التقنية 
الموؤلف والملكية الفكرية اأو بالمناف�صة العادلة والم�صروعة 
اأو التي توؤدي اإلى ربح اأو خ�صارة غير م�صروعين لأي 

�صخ�ض اأو �صركة .
القائمة مقيدة ال�صتثناء بفترة 30 عاما وبعد ذلك  وهذه 

يتعين الك�صف عنها بعد تجاوز هذه المدة.
ولم  مح��ددة  لفترة  تخ�صع  ل  م�صتثناة  معلومات  وه��ن��اك 

تقيد بفترة زمنية، وتلك المعلومات هي:
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- المعلومات التي من المتوقّع  في حال الإف�صاح عنها ،    
تعري�ض حياة فرد ما اأو �صلامته الج�صدية للخطر.

-البيانات ال�صخ�صية، التي من �صاأن الإف�صاح عنها اأن 
ي�صكل انتهاكا غير منطقيا لخ�صو�صيات الفرد، ما لم 
تكن البيانات ال�صخ�صية متّ�صلة بواجب اأو وظيفة اأو 

من�صب عام ي�صغله هذا الفرد.

�ل�ستئناف:
اأو تم  اأو جزئيا  كليا  ال��ذي رف�ض طلبه  الطلب  لمقدم  يحق 
عليه  فر�صت  اأو  بذلك،  اقتناعه  دون  اأخ��رى  لجهة  اإحالته 
ر�صوم زائدة، اأو تم تحديد فترة زمنية مبالغ فيها ول يحتاج 
توفير المعلومة لتلك الفترة مخالفاً بذلك المادة )18( من 
اأنها  يعتقد  اأو  ناق�صة  معلومات  ل��ه  اأعطيت  اأو   ، ال��ق��ان��ون 
اإج��راءات  اأو اأي حالت اأخرى من عدم الر�صا عن  م�صللة، 
الح�صول على المعلومة....، في كل تلك الحالت يحق لمقدم 
العام  الم��ف��و���ض  مكتب  ل��دى  )يتظلم(  ي�صتاأنف  اأن  الطلب 
الذي  الإج���راء  تاريخ  تتجاوز 30 يوما من  ف��ترة ل  خ��لال 
يتم التظلم ب�صببه، ويجب اأن يت�صرف المفو�ض العام كحكم 
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م�صتقل ويتخذ قراره بما ين�صجم مع اأهداف ومبادئ قانون 
حق الح�صول على المعلومات، وفي حالة عدم اقتناع المتظلم 
الق�صاء حينئذ،  اإلى  اللجوء  له  العام فيحق  المفو�ض  بقرار 
لمراحل  القانون  في  ال���واردة  الزمنية  الم��دة  تلخي�ض  ويمكن 

ال�صتئناف )التظلم والتقا�صي( على النحو الآتي:
العام  المفو�ض  لمكتب  التظلم  ت��ق��ديم  ج���واز  ف��ترة   -1

اأق�صاها 30 يوما.
2- فترة اتخاذ المفو�ض العام لقراره المتعلق بالتظلم 

مدة اأق�صاها 30 يوما.
3- ق���رار الم��ف��و���ض ال��ع��ام م��ل��زم للجهات خ���لال ف��ترة 

اأق�صاها 7 اأيام.
ق�صية  في  مكانيا  المخت�صة  المحكمة  ن��ظ��ر  ف���ترة   -4
الطلب في فترة ل تزيد عن 30 يوما )ت�صدر المحكمة 

حكمها ب�صفة ال�صتعجال(.
النفاذ  وواج���ب  نهائيا  الب��ت��دائ��ي  الح��ك��م  يعتبر   -5

خلال 7 اأيام اإذا كان ل�صالح مقدم الطلب.
يجوز ل�صاحب الطلب اإذا كان حكم المحكمة �صده   -6

وال�صتئناف خلال المدة المحددة قانونا.
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�لإجر�ء�ت �لتعزيزية:
اك��ثر قوانين حق الح�صول  اليمني من  القانون  ك��ان  ربم��ا 
على المعلومات ا�صتمال للاإجراءات التي تعزز اإر�صاء واإعمال 
من  ذلك  تو�صيح  ويمكن  للمعلومات،  الو�صول  حق  واإنفاذ 

خلال الآتي:
ال��واردة في  الأ�صا�صية  الوا�صحة والمبادئ  1- الأه��داف 
القانون والتي ن�صت على اعتبار ان حق الح�صول على 
النتقا�ض  يجوز  ل  للمواطن  اأ�صا�صي  حق  المعلومات 
اأية م�صاءلة  اأن يترتب على ممار�صته  منه ول يجوز 
قانونية مهما كان نوع المعلومات المطلوبة، كما يجب 
تامين وت�صهيل وتي�صير و�صول المواطنين للمعلومات 

دون اإبطاء. 
ت��ع��ت��بر رم��زي��ة  الم��ع��ل��وم��ات  ع��ل��ى  2- تكلفة الح�����ص��ول 
لأنها لم ت�صمل على تكلفة اأي جهد اأو وقت ي�صتغرقه 
الموظف لتوفير المعلومات المطلوبة، بل حددت التكلفة 

بكلفة الن�صخ فقط وهي من اأف�صل الممار�صات عالميا.
وجميعها  ومنطقية  مح��دودة  ال�صتثناءات  قائمة   -3
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والمعلومات  والأم��ن��ي��ة،  الع�صكرية  ب��الأ���ص��رار  متعلقة 
ب��الآخ��ري��ن...، وب��ذا لم يترك  التي قد تح��دث �صرراً 
من  يعطي  م��ا  تقدير  في  للاجتهاد  مج��الً  للموظف 

معلومات وما يمنع.
بتلقي  متخ�ص�صة  وح��دات  باإن�صاء  الجهات  اإل���زام   -4
طلبات الح�صول على المعلومات وتلبية تلك الطلبات 
وف��ق��ا ل��ه��ذا ال��ق��ان��ون )م����ادة 8( م��ع ����ص���رورة ت��دري��ب 
ال��ق��ائ��م��ين ع��ل��ى ت��ل��ك ال���وح���دات ون�����ص��ر ث��ق��اف��ة حرية 
تلك  وتاأمين  حفظ  وكيفية  المعلومات  على  الح�صول 

المعلومات )مادة 10(.
5- اإل������زام الج���ه���ات ب�����ص��ي��ان��ة الم��ع��ل��وم��ات والم��ح��اف��ظ��ة 
اإليها  الو�صول  ي�صهل  وبترتيب  منظم  ب�صكل  عليها 
وا�صتخراجها با�صتخدام التقنيات الحديثة )مادة 9(.

6- �صرورة احتفاظ الجهات العامة بمخزون احتياطي 
اآمن لمعلوماتها )مادة 44(.

اأنظمتها  ك��اف��ة  ت��ك��ون  ب���ان  ك��اف��ة الج���ه���ات  اإل�����زام   -7
اأمنية،  معايير  على  م�صتملة  المعلوماتية  وبرامجها 
اإداري��ة وفنية كافية لحماية تلك  واإج���راءات  وقواعد 



35

دليل الح�صول على المعلومات

ا�صتمرارية  وت��ام��ين  المعلوماتية  وال�����ص��ب��ك��ات  ال��ن��ظ��م 
وانتظام عملها )مواد 45،48،49(.

8- حماية الموظف الذي يدلي بمعلومات ت�صاعد على 
اإنفاذ هذا القانون )مادة 13(.

هذا  اإن��ف��اذ  على  ل��لاإ���ص��راف  م�صتقلة  هيئة  وج���ود   -9
ال��ق��ان��ون وال��ق��ي��ام ب��ال��ت��وع��ي��ة وال���تروي���ج وال��ت��دري��ب 
المعلومات،  تقديم  على  القائمة  وال��وح��دات  للجهات 
مكتب  )وه��ي  فيها،  والبت  التظلمات  ا�صتقبال  وك��ذا 
ب�صكل  ومهامه  �صلاحياته  وتح��دي��د  ال��ع��ام(  المفو�ض 

وا�صح في القانون.
10- العقوبات الواردة في القانون في مجملها موجهة 
اأو الموظف الذي يعيق ح�صول المواطنين  نحو الجهة 
كبير  حد  اإلى  متقدمة  عقوبة  وه��ي  المعلومات،  على 
على  الح�صول  بحق  المتعلقة  القوانين  من  كثير  عن 
الم��ع��ل��وم��ات، ف��ع��ل��ى ���ص��ب��ي��ل الم���ث���ال ي��ع��اق��ب م���ن يعطي 
تقل  ل  م���دة  ب��الح��ب�����ض  الت�صليل  ب��غ��ر���ض  م��ع��ل��وم��ات 
ع��ن ث��لاث��ة ا���ص��ه��ر ول ت��زي��د ع��ن ���ص��ن��ة، وك���ذا يعاقب 
ك��ل م��وظ��ف ل يطبق اإج������راءات ح��ق الح�����ص��ول على 
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المعلومات من اإعطاء اإ�صعار لمقدم الطلب مت�صمنا المدة 
اللازمة للرد على الطلب من تاريخ تقديم الطلب، 
وك��ذا عدم ال��رد خلال الفترة المحددة في الم��ادة )18(، 
اأو عدم تقديم المعلومات خلال تلك الفترة، وغيرها 
من الحالت المحددة في القانون في المادة )60(، يعاقب 
تقل  بال�صجن مدة ل  المخالفات  تلك  اأي من  مرتكب 
عن ثلاثة ا�صهر وترك الباب مفتوحا اأمام الق�صاء في 
الحد الأعلى للعقوبة ولم تقيد ب�صنة كما تم تقييدها 
رادعا  تكون  58(، حتى  الم��ادة  ال�صابقة )في  العقوبة  في 
اأو  الم��ع��ل��وم��ات  حجب  على  ي��ت��ج��راأ  ل  اأن  في  للموظف 
اإت���لاف  اأو  تغييب  اأو  الم��ع��ل��وم��ات  اإع��ط��اء  في  الم��م��اط��ل��ة 
العلم  المطلوبة مع  بالمعلومات  المتعلقة  الوثائق  بع�ض 
اأو  اإم��ا بالحب�ض  القانون هي  ال��واردة في  العقوبات  اأن 

بالغرامة المالية وترك تحديد نوع العقوبة للق�صاء.
11- وحتى ل تكون بع�ض الن�صو�ض القانونية المتناثرة 
في بع�ض القوانين والتي تمنع ن�صر معلومات معينة، 
حتى ل تكون تلك الن�صو�ض المعار�صة لما ورد في هذا 
وحجة  عائقا  والإف�صاح  الك�صف  مبادئ  من  القانون 
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لأ�صحاب منع الإطلاع والإف�صاح عن المعلومات، فقد 
مع  يتعار�ض  حكم  ك��ل  يلغي  ن�صا   )64( الم���ادة  اأوردت 

اأحكام هذا القانون.

مهام مكتب �لمفو�ض �لعام للمعلومات:
وال�صيا�صات  والخ��ط��ط  ال��برام��ج  وتنظيم  و���ص��ع   -1
الخا�صة بممار�صة الفرد لحقه في الح�صول والإطلاع 

على المعلومات.
اأهمية  ال��وع��ي ل��دي��ه ح��ول  الم��واط��ن ورف���ع  2- تثقيف 

الحق في الإطلاع والح�صول على المعلومات.
3- الم�صاهمة في تدريب الموظفين والم�صئولين في الجهات 
على  الح�صول  من  الفرد  تمكين  واأهمية  كيفية  على 

المعلومات.
التي  والدرا�صات  التقارير  ون�صر  المخالفات  ر�صد   -4
وكيفية  الإط��لاع  في  الحق  ممار�صة  معوقات  تت�صمن 

التغلب عليها .
5- و����ص���ع نم�����وذج م���وح���د ل��ط��ل��ب��ات الح�������ص���ول على 

المعلومات من الجهات المعنية .
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6- يعتبر جهة تظلم لكل من:
 اأ- رُف�ض طلبه بالح�صول على المعلومات

 ب-  تم فر�ض ر�صوم مرتفعة على طلبه تتجاوز 
تلك المقرة في هذا القانون.

 ج-  تم تمديد الفترة الزمنية اللازمة للاإجابة 
على طلبه ب�صكل مخالف لأحكام المادة )18( من 

هذا القانون.
اأك���ثر م��ن جهة دون  اإلى  اإح��ال��ة طلبه   د- تم��ت 

الموافقة عليه.
اأي���ة ح���الت اأخ����رى يقبلها الم��ف��و���ض ال��ع��ام   ه����- 

للمعلومات .

�سلاحيات ومهام �لمفو�ض �لعام للمعلومات:
المقدمة  التظلمات  القرارات بخ�صو�ض  واإ�صدار  1- متابعة 
بهم  خا�ض  نظام  وو�صع  المكتب  موظفي  وتعيين   ، للمكتب 

تطبيقاً لأحكام القانون.
2- الح�صول على تقارير دورية من الجهات المحددة في هذا 

القانون بناءً على طلبه.
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3- حق الدخول اإلى اأية موؤ�ص�صة عامة والتفتي�ض في �صجلاتها 
واأوراقها واأية ثبوتات لها �صلة بالمعلومات المطلوبة.

اإنفراد بغية الو�صول اإلى  اأي موظف على  4- التحقيق مع 
المعلومات المطلوبة .

عدل  اأو  المعلومات  اأتلف  اأو  اأخفى  من  كل  مع  التحقيق   -5
من  ال��ت��ه��رب  بق�صد  لحقيقتها  مخ��ال��ف  ب�صكل  الم��ع��ل��وم��ات 

تقديمها لطالبيها.
6- ط��ل��ب اإي�����ص��اح��ات خ��ط��ي��ة م���ن ك��ب��ار م�����ص��ئ��ولي ال��دول��ة 
اإذا  المعلومات  �صبب حجبهم  ك��ال��وزراء ومن في حكمهم عن 
 ، مبا�صرة  ���ص��درت عنهم  اأوام����ر  نتيجة  الح��ج��ب  ه��ذا  ك��ان 
اقتناعه  ع��دم  الح��ال��ة وعند  ه��ذه  ال��ع��ام في  المفو�ض  ويملك 
النواب  مجل�ض  اإلى  بتقرير  يتقدم  اأن  المقدمة  بالتبريرات 

لتخاذ الإجراءات المنا�صبة.
يتعلق  فيما  الجهات  اإلى  والتو�صيات  ال��ق��رارات  اإ���ص��دار   -7

بتطبيق اأحكام هذا القانون .
8- ت��ق��ديم ت��ق��اري��ر دوري�����ة ك���ل اأرب���ع���ة ا���ص��ه��ر اإلى رئ��ي�����ض 
ال��وزراء، وكلما دعت  النواب ومجل�ض  الجمهورية ومجل�ض 

الحاجة لذلك.
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على  الح�صول  ح��ق  لقانون  التنفيذية  اللائحة  اإع���داد   -9
المعلومات.
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المحور الثالث : 
على  الحصول  إج��راءات 

المعلومات
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يمكن تق�صيم الإجراءات التي تمر بها عملية الح�صول على 
المعلومات اإلى ثلاث اإجراءات اأو اآليات وهي:

�أول: �إجر�ء�ت متعلقة بالجهات.
ثانياً: �إجر�ء�ت متعلقة  بطالب �لمعلومات.

ثالثاً: �إجر�ء�ت �لتظلم و�لتقا�سي.

تحتفظ  �لتي  بالجهات  تتعلق  �إج���ر�ء�ت  �أولً: 
بالمعلومات:

وهي الإجراءات التي يجب اأن تكون قد ا�صتكملت قبل قيام 
المعلومات  على  الح�صول  طلبات  با�صتقبال  بالبدء  الجهات 
من قبل المواطنين، وبدون ا�صتكمال تلك الإجراءات �صيكون 

من ال�صعوبة توفير معلومات لطالبيها.
 وتم��ث��ل ت��ل��ك الإج������راءات اح���د الل��ت��زام��ات ال��واج��ب قيام 
الج��ه��ات ب��ه��ا م��ب��ا���ص��رة ب��ع��د ت��ع��ي��ين الم��ف��و���ض ال��ع��ام وال��ب��دء 
بم��م��ار���ص��ة م��ه��ام��ه، وك��ث��ير م��ن ت��ل��ك الإج������راءات ي��ج��ب اأن 
�صاملة  خطة  على  وب��ن��اء  ال��ع��ام  المفو�ض  م��ع  بالتن�صيق  تتم 
يعدها مكتب المفو�ض العام، لت�صل الجهات ممثلة بوحدات 
الم��ع��ل��وم��ات الم��ن�����ص��اأة في ك���ل ج��ه��ة اإلى وج����ود ك���م ه��ائ��ل من 
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وتوفيرها  باإعطائها  والبدء  للا�صتعمال  جاهزة  المعلومات 
لطالبيها، �صواء اأكانت تلك المعلومات تم توليدها في الجهات 
اأو ا�صتيرادها من خارجها، فبالمح�صلة �صيكون هناك مخزونا 

من المعلومات القابلة للتداول.
النظر في  خ��لال  الإج����راءات من  تلك  ا�صتخلا�ض   ويمكن 

قانون حق الح�صول على المعلومات وعلى النحو الأتي:
�أ - �إن�ساء وتكوين وحد�ت �لمعلومات:

التي  ال��ق��ان��ون وه��ي  الم�صمولة في  ك��ل جهة م��ن الج��ه��ات  في 
وهنا  والق�صائية،  والتنفيذية  الت�صريعية  ال�صلطات  ت�صمل 
ين�ساأ �سوؤ�لن الأول: متعلق بتحديد كيفية اإن�صاء الوحدات، 
تنطبق  اأن  يمكن  ال��ذي  الإداري  بالم�صتوى  متعلق  وال��ث��اني 
تفا�صيل  ان  نج��د  ال��ق��ان��ون  في   وبالنظر  ج��ه��ة،  كلمة  عليه 
وحدة المعلومات والتي �صيتم تكوينها �صيكون احد محتويات 
يف�صل  لم  القانون  اأن  حيث  للقانون،  التنفيذية  اللائحة 
بدائل موجودة  الوحدة من عدة  تن�صاأ  اأن  ذل��ك، ويمكن  في 
اأو  اأن الجهات يوجد بها وح��دات قائمة للمعلومات  ، حيث 
اأخ��رى قريبة من ذلك، فمثلا  اأو م�صميات  المعلومات  نظم 
المعلومات  م��راك��ز  ي��وج��د فيها  الم��ح��اف��ظ��ات  ع��م��وم  دواوي����ن 
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اأن تن�صا في ج��زء منه وم��ن خ��لال ك��وادره الموجودة  ويمكن 
واأبنيته المتوفرة وحدة المعلومات المق�صودة.

تف�صيلية  خطة  و�صع  ال��ع��ام  المفو�ض  مكتب  على  و�صيقع   
وتدريب  عملها  واآل��ي��ة  ومكوناتها  ال��وح��دات  اإن�صاء  لكيفية 
تلك  ت�صتغرقها  ال��ت��ي  ال��زم��ن��ي��ة  وال��ف��ترة  ف��ي��ه��ا،  ال��ع��ام��ل��ين 
الإجراءات حتى ت�صبح جاهزة لتلقي طلبات الح�صول على 

المعلومات والبدء بعملية تطبيق القانون.
الإداري  الم�صتوى  وه��ي  الثانية  الإ�صكاليات  يخ�ض  وفيما 
اإن�صاء وح��دة معلومات فيه،  يتم  اعتباره جهة  ال��ذي يمكن 
فمثلا هل يمكن اعتبار المدر�صة جهة، اأو المركز ال�صحي اأو 
اأن تعريف  الم�صت�صفى جهة؟ والحقيقة  اأو  الوحدة ال�صحية 
الجهة في القانون والذي ن�ض على اأن الجهات المعنية :" هي 
�ل�سلطات �لت�سريعية و�لتنفيذية و�لق�سائية و�لوز�ر�ت 
و�لمحلية  �لم��رك��زي��ة  و�لم�سالح  و�لموؤ�س�سات  و�لأج��ه��زة 
ووحد�ت �لقطاع �لعام �لمختلط وكل جهة تمول بطريقة 
جزئية �أو كلية من �لمو�زنة �لعامة للدولة"، هذا التعريف 
يدل وبو�صوح على اأن اأي مرفق يمول ولو جزئيا من المال 
العام يمكن ت�صميته جهة وينطبق القانون عليه، لكن الواقع 
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قد ل يحتمل الو�صول اإلى اأدنى وا�صغر مكون اإداري، وعليه 
فيمكن اأن تحدد اللائحة ا�صغر وحدة تنطبق عليها مفردة 
جهة وتن�صاأ فيها وحدة معلومات، ويمكن اأي�صا تق�صيم ذلك 
اإلى مراحل فيمكن في المرحلة الأولى البدء باعتبار دواوين 
الوزارات والمحافظات جهات في المرحلة الأولى، وتعطى فترة 
اإيجادا وتدريبا  الوحدات فيها  اإن�صاء  ا�صهر ل�صتكمال  �صتة 
المعلومات  وان مو�صوع تجميع  للمعلومات، حيث  وتجميعا 
�صيكون غاية في الجهد، فالوحدة المن�صاأة �صتحتاج اإلى اأجهزة 
البدء بعملية  واأث��اث وتاأهيل لموظفيها وتدريب ثم �صيكون 
ا�صتيرادها  اأو  بتوليدها في الجهات  �صواء  المعلومات  تجميع 
ت��اأت��ي مرحلة  ث��م  لها،  التابعة  الم��راف��ق  م��ن  اأو  م��ن خارجها 
والتجهيز  والتاأمين  والحفظ  والأر�صفة  والت�صنيف  الفرز 
�صتحتاج  العمليات  هذه  وكل  للجمهور،  المتاحة  للمعلومات 
اأن تاأتي  اإلى وق��ت ل��ن ي��ك��ون اق��ل م��ن �صتة ا���ص��ه��ر، ويم��ك��ن 
التالي جهات  الإداري  الم�صتوى  اعتبار  الثانية ويتم  المرحلة 
ي�صل  وق��د  الأولى  المرحلة  في  تطبيقه  تم  م��ا  عليها  يطبق 
اإلى المديريات والمكاتب الموجودة فيها مثل التعليم وال�صحة 
وغيرها وقد ت�صتغرق هذه المرحلة وقتا اأطول قد ي�صل اإلى 
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�صتة ا�صهر، ثم تاأتي المرحلة الثالثة وهي مرحلة اعتبار كل 
مرفق يمول من الخزينة العامة للدولة جهة يجب اإعمال 
المياه  وم�صاريع  والم��دار���ض  الم�صت�صفيات  مثل  فيه،  القانون 

والكهرباء وغيرها من الم�صاريع الفرعية.
ب - �سلاحيات ومهام وحدة �لمعلومات: 

1- ال�����ص��لاح��ي��ات ال���لازم���ة ل��ل��ب��ح��ث ع���ن الم��ع��ل��وم��ات 
والو�صول اإليها وكل ما يتعلق بذلك.

2- �صيانة المعلومات والمحافظة عليها وتاأمينها.
3- تن�صر الإجراءات والنماذج المتعلقة بطلب الح�صول 
على المعلومات بطريقة ت�صهل على المواطنين الإطلاع 

على تلك الإجراءات وممار�صتها.
والإج��اب��ة  المعلومات  على  الح�صول  طلبات  تلقي   -4

عليها بناء على الإجراءات المحددة في القانون.
مكتب  م��ع  بالتن�صيق  ت��دري��ب��ي��ة-  دورات  تنظيم   -5
الم��ف��و���ض ال���ع���ام- ل��ل��ع��ام��ل��ين ف��ي��ه��ا ع��ل��ى اأه��م��ي��ة حق 
الإط���لاع واإت��اح��ة الم��ع��ل��وم��ات، وتم��ك��ين الم��واط��ن��ين من 
وا�صتيعاب  فهم  على  وال��ت��دري��ب  الح��ق،  ه��ذا  ممار�صة 
حفظ  وكيفية  المعلومات،  على  الح�صول  ح��ق  ق��ان��ون 
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المعلومات بالطرق الحديثة وال�صبل المنا�صبة لت�صهيل 
والج��زاءات  العقوبات  وكذا  الطلب،  عند  ا�صتخراجها 
المترتبة على عرقلة ح�صول المواطنين على المعلومات 

العامة.
6- و�صع اأدلة معلوماتية ون�صر تقارير �صنوية عن اأداء 
اأن تت�صمن  التي تتبعها تلك الوحدات، على  الجهات 

تلك التقارير على الأقل ما يلي:
 -  م��ع��ل��وم��ات اإداري������ة ح���ول اآل���ي���ة ع��م��ل الج��ه��ة 
ت��ت�����ص��م��ن الأه����������داف والأن�������ص���ط���ة وال����برام����ج  
المتعلقة  والح�����ص��اب��ات  الخ��ت��ام��ي��ة، والم��ع��ل��وم��ات 
اأدائ��ه��ا  ون��ت��ائ��ج  ال��ر���ص��م��ي��ة  اأن�صطتها  بم��ج��الت 

لواجباتها الد�صتورية والقانونية.
ال��ت��ي يح�صل  ال��ك��ي��ف��ي��ة والأم����اك����ن   -  تح��دي��د 
اإليها   ويقدمون  المعلومات  على  فيها  المواطنون 
وي�صتلمون  ال��وث��ائ��ق  على  ويطلعون  الطلبات 
وي�صتخرجون الن�صخ ويح�صلون على القرارات.

اأن��واع المعلومات التي تلزم الجهة   - فهر�ض بكل 
قانونياً بحفظها و�صيانتها.
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 -  تقريراً حول طلبات الح�صول على المعلومات 
تم  وال��ت��ي  تلبيتها  تم  وال��ت��ي  تلقيها  تم  ال��ت��ي 
رف�����ص��ه��ا واأ����ص���ب���اب ال��رف�����ض وط��ل��ب��ات ال��ت��ظ��ل��م 
بذلك،  المتعلقة  والإج���راءات  ونتائجها  المقدمة 
ومتو�صّط عدد الأيام التي تّم خلالها الرّد على 

طلبات المعلومات.
 -  دليل بقوائم المو�صوعات التي يجب اأن تقوم 

الجهات بن�صرها ومواعيد وطرق ن�صرها.
المفو�ض  ي��رى  اأخ���رى  اإ�صافية  معلومات  اأي   -

�صرورة ن�صرها وفقًا لأغرا�ض هذا القانون.
للمعلومات  اآم���ن  احتياطي  بم��خ��زون  الح��ت��ف��اظ   -7
الو�صائل  ا�صتخدام  ذل��ك  في  مراعية  لديها  الم��وج��ودة 
والآليات الحديثة لحفظ المعلومات للتقليل من حيز 
التي  الفهر�صة الحديثة  وا�صتخدام  الأر�صفة،  واأماكن 

ت�صهل عملية الح�صول على المعلومات.
8- اإن�صاء م�صتوى اإداري )ق�صم اأو اإدارة( �صمن وحدة 
تطبيق  على  والمراقبة  ب��الإ���ص��راف  يخت�ض  المعلومات 
اأم��ن��ي��ة الم��ع��ل��وم��ات ل��دى م��راف��ق الج��ه��ة التي  معايير 
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تتبعها وحدة المعلومات.
تديره  ال��ت��ي  المعلومات  ن��ظ��ام  في  يتوفر  اأن  يجب   -9
وحدة المعلومات القدرة على التحقق واثبات م�صئولية 
وا���ص��ترج��اع  وح��ف��ظ  وم��ع��الج��ة  اإدخ����ال  الت�صرفات في 
المعلومات والو�صول للنظام والمعلومات الموجودة فيه، 
ويمكن اأن يتم ذلك من خلال تحديد موظف م�صئول 
عن كل جزئية من الجزئيات �صابقة الذكر ويكون هو 
الوحيد القادر على النفاذ الجزئية المخول بها، اأو اأن 
عدد  في  مح�صورة  النظام  اإلى  ال��ول��وج  اإمكانية  تكون 

محدد من الموظفين.
اأن كافة النظم  التاأكد من  المعلومات  10- على وحدة 
والبرمجيات التي يتم بناوؤها واإدخالها وا�صتخدامها 
ت�صمن  التي  الأم��ن��ي��ة  المعايير  فيها  تتوفر  اأن  يجب 
موثوقيتها وعدم اختراقها، و�صلامة انتظام ت�صغيلها، 
بانتظام  الأمنية  المعايير  ه��ذه  لتطوير  قابلة  وتكون 

وفي الوقت المنا�صب.
الإداري����ة  وال��ق��واع��د  الإج�����راءات  11- و���ص��ع وتطبيق 
نظم  لحماية  والكافية  اللازمة  والفيزيائية  والفنية 
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و�صبكات المعلومات.
12- ج��م��ع وم��ع��الج��ة وح��ف��ظ وا���ص��ت��خ��دام ال��ب��ي��ان��ات 
ال�صخ�صية في حدود ما يت�صل بالخت�صا�صات والمهام 

الر�صمية للجهة التي تتبعها وحدة المعلومات.
اأن المهام المذكورة �صابقاً هي خليط من  مع ملاحظة 
الفقرات  في  معاً  جمعت  الجهة  ومهام  ال��وح��دة  مهام 

ال�صابقة.
و�إنفاذ حق  �لمعززة لإعمال  بالإجر�ء�ت  �لقيام   - ج 

�لإطلاع:
بقيام  ال��ق��ان��ون  عليها  ن�ض  وكما  الإج����راءات  تلك  وتتمثل 
مكتب المفو�ض العام للمعلومات بجملة من المهام ال�صرورية 
اإجمال  ويمكن  القانون،  اإنفاذ  نحو  وال�صير  العملي  للبدء 
النحو  على  العام  المفو�ض  المتعلقة بمكتب  الإج���راءات  تلك 

الآتي:
وال�صيا�صات  والخ��ط��ط  ال��برام��ج  وتنظيم  و���ص��ع   -1
الخ��ا���ص��ة بم��م��ار���ص��ة ال��ف��رد لح��ق��ه في الح�����ص��ول على 

المعلومات.
للمواطنين حول  وتثقيف  توعية  اإط��لاق حملات   -2
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اأهمية حق الح�صول على المعلومات وفوائد ذلك على 
الفرد والمجتمع.

3- الم�صاهمة في تدريب الموظفين والعاملين في وحدات 
المعلومات التي �صيتم اإن�صاوؤها في الجهات، على كيفية 

واأهمية تمكين الفرد من الح�صول على المعلومات.
التي  والدرا�صات  التقارير  ون�صر  المخالفات  ر�صد   -4
ت��ت�����ص��م��ن م��ع��وق��ات مم��ار���ص��ة ح���ق الإط������لاع وكيفية 

التغلب عليها.
5- و�صع نموذج موحد لطلبات الح�صول على المعلومات 

واإلزام كافة وحدات العمل به.
6- طلب تقارير دورية من وحدات المعلومات عن �صير 

العمل في تلك الوحدات.
الوحدات  كافة  اإلى  والتو�صيات  ال��ق��رارات  اإ�صدار   -7
ق���ان���ون حق  اأح���ك���ام  ي��ت��ع��ل��ق بتطبيق  ف��ي��م��ا  والج���ه���ات 

الح�صول على المعلومات.
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ثانياً: �إجر�ء�ت طلب �لح�سول على �لمعلومات:
  يمكن - ومن خلال النظر في ن�صو�ض قانون حق الح�صول 
على المعلومات – ا�صتخلا�ض خطوات واج��راءات الح�صول 

على المعلومات من الجهات العامة بالتي:
المعلومات خطيا  تعبئة نموذج طلب الح�صول على   -
اأو الكترونيا، وتقديمه اإلى وحدة المعلومات في الجهة 
عنها  يبحث  التي  المعلومات  ان  الم��واط��ن  يعتقد  التي 
موجودة فيها، بطريقة مبا�صرة اأو عبر البريد اأو عبر 

الترا�صل اللكتروني.
المعلومات على  ي�صتمل نم��وذج طلب الح�صول على   -
اإق��ام��ت��ه، وم��وق��ع عمله،  ا���ص��م م��ق��دم الطلب، وع��ن��وان 

وتفا�صيل كافية عن المعلومات المطلوبة.
- يجب على الموظف المخت�ض بتلقي طلبات الح�صول 
على المعلومات في وحدة المعلومات، فور ت�صلمه الطلب 
اأن يعطي اإ�صعار ا�صتلام لمقدم الطلب مت�صمنا تاريخ 
ت��ق��ديم ال��ط��ل��ب ون����وع الم��ع��ل��وم��ة الم��ط��ل��وب��ة وال��ف��ترة 
ال����لازم����ة ل���ل���رد ع��ل��ى ال��ط��ل��ب ح�����ص��ب ون�����وع وك��م��ي��ة 
المعلومات المطلوبة وبما ل يتعدى خم�صة ع�صر يوما، 
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ويجوز تمديد هذه الفترة لمرة واح��دة ولم��دة ل تزيد 
عددا  يت�صمن  الطلب  كان  اإذا  يوما  ع�صر  عن خم�صة 
المعلومات  اإلى  ال��و���ص��ول  اأن  اأو  المعلومات  م��ن  ك��ب��يرا 

يحتاج ا�صت�صارة جهة اأخرى.
الفترة  اأو  الأ�صلية  الفترة  ال��رد خلال  يعتبر عدم   -

الم�صافة بمثابة رف�ض الطلب.
والأ�صخا�ض  ال�صحافيين  لطلبات  اأول��وي��ة  تعطى   -
زمنية  مهل  خ��لال  معلومات  بجمع  يقومون  ال��ذي��ن 
تعنى  بم�صائل  تتعلق  معلومات  يطلبون  اأو  معينة، 
بال�صالح العام، بمعنى اأن �صرعة الك�صف عنها �صيوؤدي 
التخفيف  اأو  ق���ادم  ���ص��رر  م��ن  الم��واط��ن��ين  حماية  اإلى 
اأو  العام  الم��ال  اأو حماية  ال�صرر  اآث��ار ذلك  عليهم من 
عمليات  ك�صف  اأو  الإ�صتراتيجية  البلد  ثروات  حماية 
وغ��يره��ا  العليا  ال��ب��ل��د  بم�صلحة  ت�صر  ك���برى  ف�����ص��اد 
�صرعة توفير  الموظف  التي توجب على  الق�صايا  من 

المعلومات لمن يعمل على مثل هذه الق�صايا.
- على الموظف المخت�ض اأن يمكن طالب المعلومات من 
يقع  لم  ما  كاملة  المطلوبة  المعلومات  على  الح�صول 
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المحددة  ال�صتثناءات  تح��ت  المعلومات  تلك  م��ن  ج��زء 
في هذا القانون، وعليه حينئذ اإعطاوؤه المعلومات غير 
هناك  اأن  خطيا  المعلومات  ط��ال��ب  واإ���ص��ع��ار  الم�صتثناة 
ال�صتثناء  تح��دي��د  م��ع  م�صتثناة  المعلومات  م��ن  ج���زءً 

القانوني.
- يجب اأن ت�صلم المعلومات المطلوبة مع كافة الوثائق 
المتوفرة  لل�صيغة  وفقا  المعلومات  تلك  تحتوي  التي 
المتاح،  وال�صكل  المتوفرة  وباللغة  الكترونيا  اأو  ورقيا 
ويمكن للموظف تقديم المعلومات بلغة اأخرى يطلبها 

طالب المعلومة اأو ب�صكل اآخر اإن اأمكن ذلك.
- يجب اأن ل تزيد كلفة الح�صول على المعلومات عن 
كما  الكترونيا،  اأو  ورق��ي��ا  المعلومات  تلك  ن�صخ  كلفة 
اإن  الكلفة  المعلومة من  اإعفاء طالب  للموظف  يمكن 
بتوفير  تكفلت  ق��د  ال��وح��دة  ان  اأو  ي�صيرة   اأن��ه��ا  راأى 

المعلومات مجانا.
اإحالة  المعلومات  - يمكن للموظف المخت�ض في وحدة 
اأن يكون ذل��ك خلال  اأخ��رى ويجب  اإلى جهة  الطلب 
المطلوبة  المعلومات  كانت علاقة  اإذا  الأ�صلية،  الفترة 
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اك��بر، وفي ه��ذه الحالة تح�صب مدة  بالجهة الأخ��رى 
للجهة  الأ���ص��ل��ي  التقديم  ت��اري��خ  م��ن  الطلب  ت��ق��ديم 

الأولى.
الم��ع��ل��وم��ات لطالبها )كليا  اإع��ط��اء  رف�����ض  ي��ج��وز  - ل 
لطالب  م�صلم  مكتوب  رد  خ��لال  م��ن  اإل  ج��زئ��ي��ا(  اأو 
وال��ت��ي يجب  ال��رف�����ض،  اأ���ص��ب��اب  المعلومات مح��دد فيه 
لي�ست  �لمعلومة  �أن  �لأول:  �صببين،  عن  تخرج  ل  اأن 
ببيان  الموظف  يقوم  اأن  بحوزة �لجهة وحينها يمكن 
م��ا ه��ي الج��ه��ة الأخ����رى ال��ت��ي �صيجد ال��ط��ال��ب فيها 
المعلومات المطلوبة، مع اإحالة الطلب اإلى تلك الجهة 
لن المواطن لن يكون باأعلم من وحدات المعلومات ولن 
فالجهات  الأخ���رى،  الجهة  تحديد  على  ب��اأق��در  يكون 
الح��ك��وم��ي��ة ال��ت��ي ت��ول��د وت�����ص��ت��ل��م وت��خ��زن الم��ع��ل��وم��ات 
الطلبات في حال قدم طالب  اإحالة  الم�صئولة عن  هي 
وه��ذا  الم��ع��ل��وم��ة،  تملك  ل  جهة  اإلى  طلبه  الم��ع��ل��وم��ات 
اأمر مهم لن الحكومة هي في الموقع الأف�صل لمعرفة 
�أن  �لثاني:  حفظها،  وكيفية  وثائقها  تخزين  مكان 
�لمعلومات �لمطلوبة �أو بع�سها تقع في نطاق ��ستثناء 
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و�حد �أو �أكثر من �ل�ستثناء�ت �لمحددة في �لقانون 
ولم يم�ض عليها ثلاثون عاما ولم ي�صبق ن�صرها، على 
اأن يتم الإ�صارة اإلى ال�صتثناء اأو ال�صتثناءات التي تم 

ال�صتناد اإليها.

ثالثاً: �إجر�ء�ت �لتظلم و�لتقا�سي:
ي��ج��وز ال��ت��ظ��ل��م ل���دى م��ك��ت��ب الم��ف��و���ض ال��ع��ام في ح��ال��ة ع��دم 
الم��وظ��ف المخت�ض في  ب��ال��رد م��ن قبل  اق��ت��ن��اع م��ق��دم الطلب 
وحدة المعلومات في الجهة المعنية اأو لأي �صبب من الأ�صباب 
العام  المفو�ض  بقرار  يقتنع  لم  اذا  ذل��ك  بعد  التالية:)وله 

اللجوء الى الق�صاء(
الح�صول  طلب  ت��ق��ديم  نم���وذج  على  ح�صوله  ع��دم   -

على المعلومات.
- عدم ح�صوله على اإ�صعار ا�صتلام بطلبه.

- زيادة كلفة المعلومات على ما هو محدد في القانون 
من قيمة الن�صخ، فمثلا احت�صاب جهد الموظف ووقته.
- عدم تمكين طالب المعلومات من كافة الوثائق التي 

تحتوي على تلك المعلومات.
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اأو  كافية  غ��ير  معلومات  المعلومات  ط��ال��ب  اإع��ط��اء   -
معلومات م�صللة.

- حجب المعلومات المطلوبة كليا اأو جزئيا بذريعة اأنها 
اأي  م�صتثناة وهي في الحقيقة لم تندرج �صمن نطاق 

من ال�صتثناءات الواردة في القانون.
وجود  اإمكانية  مع  اأخ��رى  جهة  اإلى  الطلب  اإح��ال��ة   -
اأو معظم  كامل  ا�صتنفاذ  اأو  المعلومات في هذه الجهة، 
المدة الأ�صلية ثم اإحالة الطلب اإلى جهة اأخرى بق�صد 
الإ�صرار بطالب المعلومة وتفويت الفائدة المرجوة من 

المعلومات.
بياناته  ع��ل��ى  ب���الط���لاع  لل�صخ�ض  ال�����ص��م��اح   ع���دم   -

ال�صخ�صية للتحقق من �صلامتها.
- حجب معلومات م�صى على توليدها اأو وجودها في 
�صبق  اأو معلومات  �صنة،  الجهة مدة تج��اوزت ثلاثين 
كتلك  كانت،  ب��اأي طريقة  للجمهور  كانت متاحة  وان 
المعلومات التي تقع في نطاق ال�صتثناءات لكن لم�صلحة 
عليا اأو ل�صبب ما تم ن�صرها في وقت من الأوقات، فلا 
يجوز والحال هكذا اأن يتعلل الموظف باأنها معلومات 
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م�صتثناة.
الم��ع��ل��وم��ة ردا م���بررا ومكتوبا  اإع��ط��اء ط��ال��ب  ع���دم   -

باأ�صباب رف�ض طلبه.
انه ظلم،  المعلومة  ت�صتجد ويرى طالب  اأي حالت   -

ويقبلها المفو�ض العام للمعلومات.
المفو�ض  ب��ق��رار  المعلومة  طالب  اقتناع  ع��دم  حالة  في   -
العام يحق له اللجوء الى الق�صاء في الحالت ال�صابقة 
الذكر وغيرها من الحالت التي يرى انه قد ظلم فيها.

مر�حل �لتظلم و�لتقا�سي:
- يقدم التظلم اإلى مكتب المفو�ض العام خلال 30 يوما من 

الإجراء الذي يعتقد �صاحب الحق انه لم يكن قانونيا.
- يتخذ المفو�ض العام قراره خلال فترة ل تزيد عن ثلاثين 
اأن كل الق�صايا تحتاج لهذا الوقت  يوما، ولي�ض معنى هذا 
،فقد يتم الف�صل في التظلمات المقدمة في اأقل من ذلك ، لأن 
الأدن��ى  ان الح��د  ، بمعنى  الأعلى  الثلاثين يوماً هي الح��د 
اأ�صرع  في  ال��ق��رار  اتخاذ  يقت�صي  المنطق  ولأن  ذل��ك.  م��ادون 
وقت ممكن ، ويعتمد الأمر على عدد التظلمات ومدى توفر 
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البت في  �صرعة  التي تحدد  العوامل  الموظفين وغيرها من 
التظلمات.

ال��وح��دة  ال��ت��ي تتبعها  ال��ع��ام م��ل��زم للجهة  الم��ف��و���ض  - ق���رار 
اأيام من  بوجوب تلبية الطلب خلال مدة ل تتجاوز �صبعة 

�صدور القرار.
- يجوز لمقدم الطلب اأن يتقدم اإلى المحكمة المخت�صة مكانيا، 
التي  للجهة  الج��غ��رافي  الإط����ار  الم��وج��ودة في  المحكمة  وه��ي 
الق�صية  في  المحكمة  تنظر  اأن  على  المعلومات،  منها  طلبت 
تتجاوز  ل  م��دة  خ��لال  حكمها  وت�صدر  ال�صتعجال  ب�صفة 
ث��لاث��ين ي��وم��ا، وه��ن��ا ي��ق��ال في ه���ذه الم���دة م��ا ي��ق��ال في الم��دة 
المعطاة للمفو�ض العام لإ�صدار قراره، ويكون حكم المحكمة 
فترة  خ��لال  الجهة  اأم��ام  النفاذ  وواج��ب  نهائيا  البتدائية 
الدعوى فيجوز  اأم��ا في حالة رف�ض  اأي��ام،  �صبعة  تتجاوز  ل 

ل�صاحب الطلب ال�صتئناف.
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المحور الرابع : 
واستنتاجات  خلاصات 

ومقترحات
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اإن التن�صي�ض على حق المواطن في الح�صول على المعلومات 
قانونيا ل يعني بال�صرورة اأنه قد تم تفعيل هذا الحق، بل 
لبد من اتخاذ مجموعة الخطوات والإج���راءات حتى يتم 

تنزيل مقت�صيات ذلك على اأر�ض الواقع. 
والم��واط��ن  الإدارة  ل��دى  ال��وع��ي  ن�صر   : الأ�صا�صية  الخ��ط��وة 

بمدى اأهمية ممار�صة الحق في الح�صول على المعلومات
اإيجاد قانون خا�ض يقنن كيفية ممار�صة هذا الح��ق  ل  اإن 
ب��ل لب��د من  ق��د تم فعلا تر�صيخه،  اأن���ه  ب��ال�����ص��رورة  يعني 
تكري�ض م��ب��ادئ ه��ذا الح��ق وف��وائ��ده ل��دى ك��اف��ة المواطنين 

ولدى الإدارة نف�صها. 
المعلومات  على  الح�صول  في  الح��ق  يكون  يكاد  اليمن  ففي 
الطبقة  وخا�صة  المجتمع  في  عري�صة  فئات  ل��دى  مجهول 
العامة  الإدارة  م�صتوى  على  اأم��ا  الأم��ي��ة،  من  ت�صكوا  التي 
اأهميته في  ولم��دى  فاإنها لزال��ت غير م�صتوعبة لهذا الح��ق 
الكل  تح�صي�ض  يجب  لذلك  الإداري.  العمل  ج��ودة  تح�صين 

باأهمية ممار�صة هذا الحق. 
بداأت  والتي  الم��دني  المجتمع  موؤ�ص�صات  بع�ض  ا�صتثنينا  واإذا 
ب�صرورة  التح�صي�ض  اأج��ل  م��ن  الأخ���يرة  الآون���ة  تتحرك في 
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تفعيل الحق في الح�صول على المعلومات، فاإنه على العموم 
ب���ل لب���د من  ك��اف��ي��ة،  التح�صي�ض ه���ذه غ���ير  ت��ب��ق��ى ج��ه��ود 
تكثيفها وا�صتغلال و�صائل الإعلام بكافة اأ�صكالها للتعريف 
بهذا الحق. كما يجب على الدولة اأن تعمل على اإدراجه في 
هناك  وتكون  المجتمع  في  يتر�صخ  حتى  التربوية  المنظومة 

تن�صئة على هذا الحق. 
لذلك فمن اأجل ن�صر الوعي باأهمية الح�صول على المعلومات 
اإلى توحيد الجهود ومزيد من التركيز  الأم��ر يحتاج  ف��اإن 
وبالذات  وموؤ�ص�صاتها،  ال��دول��ة  ط��رف  من  �صواء  وال��ت��ك��رار، 
وهو  القانون  اإن��ف��اذ  على  ب��الإ���ص��راف  الولى  المعنية  الجهة 
موؤ�ص�صات  ط��رف  من  اأو  للمعلومات،  العام  المفو�ض  مكتب 

المجتمع المدني. 
العاملين  وتاأهيل  تدريب  اأهمية �صرورة  ذلك  يقل عن  ول 
والم���دراء  العموميين  الم��وظ��ف��ين  م��ن  ال��ق��ان��ون  تطبيق  على 
المعلومات وق��ب��ل ذلك  اإع��م��ال وت��وف��ير  اآل��ي��ات  ، وذل���ك على 
وتاأمين  وحفظ  واأر�صفة  وترتيب  وتنظيم  جمع  اآليات  على 
المعلومات، واهمية وفائدة توفير المعلومات واإتاحتها ب�صكل 

مي�صر للعامة.
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مع التاأكيد على اأن و�صول المواطن اإلى المعلومات وح�صوله 
عليها لي�ض غاية في حد ذاته، واإنما و�صيلة لتحقيق التوا�صل 
وتعميق ال�صفافية، وتر�صيخ الحكم الجيد، وتكري�ض احترام 
ح��ق��وق الإن�����ص��ان والح��ري��ات ال��ف��ردي��ة وال��ع��ام��ة، ومحا�صرة 
وربطها  الم�����ص��وؤول��ي��ة  وتح��دي��د  التقييم  ط��ري��ق  ع��ن  الف�صاد 
المفقودة  للثقة  وا�صتعادة  للتوا�صل  دعما  وذل��ك  بالمحا�صبة، 

للمواطن تجاه الحكومة. 
فاإعمال هذا الحق �صي�صكل دفعة قوية لدولة الحق والقانون 
ال��ت��ي م���ا ف��ت��ئ��ت م��ع��ظ��م الخ���ط���اب���ات ال��ر���ص��م��ي��ة ت����روج ل��ه��ا، 
اأ�صبحت  التي  الر�صيد  الحكم  مبادئ  تفعيل  في  و�صي�صاهم 

من بين اأ�ص�ض ومتطلبات الدولة الحديثة.

خلا�سات:
- اإن الحق في حرية المعلومات مبني على اأن الموؤ�ص�صات العامة 
تحتفظ بمعلومات ل تخ�صها بل بالنيابة عن العامة. وبناءً 
على هذا المبداأ يحق للاأفراد الح�صول على هذه المعلومات 
اإل في حالة �صرورة اإبقائها �صرية للم�صلحة العامة. فهناك 
مبادئ ديمقراطية قوية تعزز هذا الحق، ودورها الأ�صا�صي 
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ه���و ت��ع��زي��ز الم�����ص��ارك��ة ال��ديم��ق��راط��ي��ة والح��اك��م��ي��ة وت��اأك��ي��د 
واحترام جميع حقوق الإن�صان.

عليها  الح�صول  وح��ق  المعلومات  حرية  حق  اكت�صب  لقد   -
م��ن الم��وؤ���ص�����ص��ات ال��ع��ام��ة ان��ت�����ص��ارا وت��اأي��ي��دا ك��ب��يرا لأن���ه يعزز 
الديمقراطية ويعتبر من اب�صط حقوق الإن�صان. وينعك�ض 
اإق��رار �صلطات عالمية بهذا الحق  هذا الع��تراف من خلال 
الثلاثة  الإقليمية  والأن��ظ��م��ة  الم��ت��ح��دة،  الأمم  هيئة  مثل 
المخت�صة بحقوق الإن�صان، بالإ�صافة اإلى هيئات اأخرى مثل 
الكمنويلث، وينعك�ض اأي�صا من خلال التزايد ال�صريع لعدد 

الدول التي تبنت هذا الحق �صمن ت�صريعاتها.
الح�صول  حق  ي�صمن  قانون  لأي  رئي�صية  �صفات  هناك   -
ت�صتند على مبداأ  اأن  القوانين يجب  المعلومات. فهذه  على 
حد الك�صف الأق�صى عن المعلومات، اأي يجب اأن تكون جميع 
اإبقائها  ���ص��رورة  حالة  في  اإل  للاإف�صاح  خا�صعة  المعلومات 
�صرية للم�صلحة العامة. يجب تقديم العديد من الو�صائل 
الإف�صاح  من  الق�صوى  المنفعة  تطبيق  يتم  حتى  القانونية 
عري�صة  خ��ط��وط  ع��ل��ى  ت�صمل  اأن  وي��ج��ب  الم��ع��ل��وم��ات،  ع��ن 
مع  تما�صيا  العامة  والموؤ�ص�صات  العامة  المعلومة  لتعريف 
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اأن تكون طرق ا�صتخدام الحق وا�صحة  اأهدافها، كما يجب 
موؤ�ص�صة  اأي  لدى  بال�صتئناف  الحق  اإلى  بالإ�صافة  و�صهلة 
للح�صول  المحاكم لأي رف�ض  اإلى  ثم  اإداري��ة م�صتقلة ومن 
باإ�صدار  العامة  الموؤ�ص�صات  تلتزم  اأن  ويجب  المعلومات.  على 
ون�صر الفئات الرئي�صية للمعلومات حتى في حالة عدم وجود 
طلب عليها، ويجب اأن تكون ال�صتثناءات وا�صحة ومحدودة 
يجب  النهاية  وفي  العام،  والهتمام  للاختبارات  وخا�صعة 

و�صع معايير واإجراءات تعزيزية.
- ل يمكن اأن يعتبر اأي نظام حكومي ديمقراطي بحت اإن لم 
يت�صمن قانونا لحرية المعلومات. اإن قانون حرية المعلومات 
الجيد �صيطور ويزيد من الم�صاركة، والعملية ال�صيا�صة مما 
�صيقود اإلى حكومة اأف�صل والى ا�صتقلالية ال�صعب. فب�صكل 
عام �صتقوي العلاقة بين الموؤ�ص�صات العامة والأفراد الذين 

تخدمهم.

��ستنتاجات:
   ه��ن��اك ال��ك��ث��ير م��ن ال��ع��وائ��ق ال��ت��ي ت��واج��ه اإع��م��ال ق��ان��ون 
الجانب  في  ���ص��واء  اليمن  في  المعلومات  على  الح�����ص��ول  ح��ق 
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الت�صريعي اأو في الجانب العملي،
       ففي �لجانب �لت�سريعي ل توجد حماية لحق الح�صول 
القانون،  ���ص��دور  م��ن  بالرغم  الد�صتور  في  المعلومات  على 
المت�صمنة  الأخ��رى  القوانين  م�صتوى  على  �صي�صارع  ال��ذي 
وقد  الح��ق  ه��ذا  م��ع  تتعار�ض  التي  الن�صو�ض  م��ن  للعديد 
رغم  الإف�صاح،   �صيا�صة  لرف�ض  منطقي  غير  م��بررا  تكون 
المعلومات  على  الح�صول  ح��ق  ق��ان��ون  في  وا���ص��ح  ن�ض  ورود 
يحمي هذا الحق من اأي تعطيل وهو ما ورد في المادة "64" 

)يلغى كل حكم يتعار�ض مع اأحكام هذا القانون(.
كما اأنه من العوائق المحتملة اأن اللائحة التنفيذية للقانون 
لم ت�صدر حتى الآن، والتي يجب اأن تاأتي معززة لهذا الحق 

ومكملة لأي نق�ض ومو�صحة لأي غمو�ض في القانون.
       وفي �لجانب �لعملي يمكن اجمال المعوقات الأتية:

- الثقافة ال�صائدة لدى الجهات العامة حول �صرية المعلومات 
والحتفاظ بها في اإطار تلك الجهات، مما يتطلب تغييرات 
تغيير  ذل��ك  في  بم��ا  الج��ه��ات،  تلك  اإدارة  طريقة  في  عميقة 
�صلوك الموظفين العموميين وطرق تفكيرهم وتعاطيهم مع 
الإج��راءات  تلخي�ض  ويمكن  المعلومات،  على  الح�صول  حق 
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المطلوبة في هذا ال�صدد بالتي:
-  ت��وع��ي��ة ���ص��ام��ل��ة ل��ك��اف��ة ال��ع��ام��ل��ين في ال��ق��ط��اع��ات 

الحكومية.
و�صع  ثم  القانون ومن  اإنفاذ  لمعيقات  وتتبع  ر�صد    -

الحلول العملية لها.
-  تدريب للعاملين في وحدات وجهات اعطاء المعلومات 
ع��ل��ى اآل���ي���ات ت��رت��ي��ب الم��ع��ل��وم��ات وح��ف��ظ��ه��ا واأر���ص��ف��ت��ه��ا 

وتجهيزها لتكون �صهلة ال�صتخراج عند طلبها.
خ�صو�صا  والإع��لام��ي��ين  عموما  الم��واط��ن��ين  معرفة  ع��دم   -
ب��ال��ق��ان��ون الج��دي��د ومح��ت��وي��ات��ه، وه���ذا م��ا يتطلب توعية 
على  الح�صول  واليات  المعلومات  على  الإط��لاع  بحق  عامة 
ال����واردة فيه  وال�صمانات  ال��ق��ان��ون  الم��ع��ل��وم��ات، ومح��ت��وي��ات 

)عبر مختلف الو�صائط العلامية(.
اإعمال  يخ�ض  فيما  العربية  التجارب  وقلة  الخ��برة،  قلة   -
اليمنية  ال��ق��وان��ين  اأن معظم  ح��ي��ث  ال��ق��ان��ون،  ه���ذا  واإن���ف���اذ 
م�صتقاة  الممار�صات  ومعظم  الم�صري  القانون  من  م�صتمدة 
م��ن ه��ن��اك، اإل اأن ع���دم وج���ود ق��وان��ين مم��اث��ل��ة في ال���دول 
العربية )عدا الأردن وتون�ض( وقلة الممار�صات العملية التي 
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المعالجات،  �صوئها  على  وتتخلق  المعوقات  تبين  الغالب  في 
اأن تكون الممار�صة في الواقع اليمني حقل  ذلك �صيوؤدي اإلى 
تج��ارب ي�صيب ويخطئ، وفي ح��ال وج��ود خ��برات دولية تم 
البلدان  تلك  في  الممار�صات  وتج��اوزت  فيها  القانون  تطبيق 
عوائق تطبيق القانون، ذلك �صي�صاعد في تق�صير واخت�صار 

الم�صافات.
في  �صي�صاعد  اأخ��رى  دول  مع  والتجارب  الخ��برات  تبادل  اإن 
قانون الحق  باإنفاذ  المتعلقة  الممار�صات  اأف�صل  الى  الو�صول 

في الح�صول على المعلومات والتعلم منها.

�لمقترحات:
م�صروع  في  المعلومات  على  الح�صول  ح��ق  اإدراج  ���ص��رورة   -
�صمانته  على  الن�ض  يتم  اأ�صيل  كحق  ال��ق��ادم  الد�صتور 

�صراحة.
ب��ق��ان��ون حق  ب��رام��ج ت��وع��وي��ة وت��دري��ب��ي��ة  اإق��ام��ة وتنفيذ   -
الح�����ص��ول ع��ل��ى الم��ع��ل��وم��ات وال���ترك���ي���ز ع��ل��ى ا���ص��ت��ه��داف 
الم�صئولين والموظفين  المعلومات من  العاملين في وحدات 
ف��ي��ه��ا، ك��م��ا ي��ج��ب رف���ع ال���وع���ي الم��ج��ت��م��ع��ي ون�����ص��ر ثقافة 
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اأه��م��ي��ة ذل���ك في ت��ع��زي��ز ق��ي��م ال�صفافية  الإف�����ص��اح وب��ي��ان 
ومكافحة الف�صاد وحماية المال العام.

- �صرعة اإ�صدار اللائحة التنفيذية للقانون وبما يعزز حق 
الإف�صاح وين�صجم مع المبادئ العامة والأهداف التي ن�ض 

القانون عليها.
ب��الم��ع��ل��وم��ات )وح���دات  الإدارات الخ��ا���ص��ة  اإن�����ص��اء  ���ص��رع��ة   -
المعلومات( و�صمان توافر مقومات عملها واأدائها لمهامها 

المحددة في القانون.
بحق  ال��ت��وع��ي��ة  في  الم���دني  المجتمع  منظمات  دور  ت��ع��زي��ز   -
والقيام  المعلومات،  الى  ال��و���ص��ول  ح��ق  وق��ان��ون  الإط���لاع 
الجهات  اأداء  على  وال��رق��اب��ة  التقييم  وب��رام��ج  باأن�صطة 
الر�صمية من خلال البدء بتقديم طلبات الح�صول على 

المعلومات.
- قيام المجتمع المدني بدور فاعل في م�صاءلة الحكومة عن 

التنفيذ الفعال للقانون ومراقبته.
- اإ�صراك الإعلام بالقيام بالحملات المنادية بالو�صول اإلى 
والفوائد   ، المعلومات  على  الح�صول  وال��ي��ات  المعلومات 

المترتبة على ذلك.
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ي�صم  الم��ع��ل��وم��ات  اإلى  ل��ل��و���ص��ول  تح��ال��ف  ت�صكيل  اأه��م��ي��ة   -
وق�صاة  واأكاديميين  م��دني  مجتمع  ومنظمات  محامين 
واإع��لام��ي��ين وع��ل��م��اء اج��ت��م��اع واق��ت�����ص��ادي��ين، ي��ق��وم على 
الم�صاندة  يوفر  كما  القانون،  واإنفاذ  اإعمال  على  الرقابة 
على  الح�صول  بحق  تتعلق  لق�صايا  والترافع  القانونية 
المعلومات، ويتبنى حملات م�صاندة في الإعلام والمجتمع 

المدني.
اإعداد  انفتاحا، مثلا  الأكثر  والجهات  الموؤ�ص�صات  ت�صجيع   -
جائزة �صنوية للموؤ�ص�صة الأكثر انفتاحا )قد تكون درعا 
على �صكل مفتاح يرمز للانفتاح(، وو�صع قفل رمزي على 

الجهة الأقل انفتاحا من حيث الو�صول اإلى المعلومات.
وتوفير  اإن��ت��اج  تكفل  وطنية  معلومات  منظومة  اإق��ام��ة   -
الم��ع��ل��وم��ات ال��ت��ي ت��ف��ي ب��الح��ت��ي��اج��ات في ك��اف��ة مج���الت 
اأ�صا�صية داعمة ل�صناعة  واأن�صطة المجتمع، وت�صكل ركيزة 
ال��رق��م��ي واإدخ����ال التطبيقات الل��ك��ترون��ي��ة في  الم��ح��ت��وى 

مختلف الأعمال والمعاملات والخدمات المجتمعية.
- الهتمام بن�صر وتو�صيع ثقافة المعلومات في اأو�صاط المجتمع 
المدني، واإتباع اآليات واأ�صاليب مي�صرة تمكن مختلف فئات 
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اللازمة  الذاتية  ال��ق��درات  اكت�صاب  من  الب�صرية  الم���وارد 
وتحقيق  اإليها  والو�صول  المعلومات  اإلى  الحاجة  لإدراك 

ال�صتفادة التامة منها.
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الف�صاد  �صد  يمنيون  برلمانيون  منظمة 
للمنظمة  الوطني  الفرع  هي   )YemenPAC(
وهي   )GOPAC( الف�صاد  �صد  للبرلمانيين  العالمية 
تن�صيق  اإلى  اأ�صا�صي  ب�صكل  تهدف  ربحية  غير  منظمة 
وتعزيز  الف�صاد  لمكافحة  وغيرهم  البرلمانيين  جهود 
قدرات  تطوير  وكذا  الدولة  موؤ�ص�صات  في  الم�صاءلة 
اأن�صطة  على  الرقابة  اجل  من  والبرلمانيين  البرلمان 
ت�صجيعهم  ذلك  في  بما  الأخرى  والموؤ�ص�صات  الحكومة 
تعزيز  بهدف  تنفيذها  ومتابعة  الت�صريعات  �صن  على 

الحكم الجيد وال�صفافية.
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منظمة   )IREX( الدولية  والمبادلت  الأبحاث  هيئة 
دولية غير ربحية ، تاأ�ص�صت في عام 1968م ، لها �صركاء 
محليين  في اأكثر من 100 دولة حول العالم ، ويبلغ عدد 

موظفيها اأكثر من 500 من المهنيين. 
المحلية  والموؤ�ص�صات  الأفراد  لتمكين   )IREX( ت�صعى 
بالحياة،  ناب�ض  لمجتمع  الأ�صا�صية  العنا�صر  لبناء 
التعليم،  )جودة  التالية  المجالت  في  برامجها  وت�صمل 
، بناء منظمات  دعم ا�صتقلالية وحرية و�صائل الإعلام 

المجتمع المدني ،  حل النزاعات ، دعم ال�صباب(.
اأن  �صخ�ض  لكل  يمكن  انه  وبقوة   )IREX( تعتقد 
يلعب دورا اأ�صا�صيا في ال�صعي لتحقيق اأف�صل الطموحات 

لتحقيق الحياة الكريمة على م�صتوى وطنه.
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ختاماً :
الف�صاد )يمن  برلمانيون يمنيون �صد  ي�صرنا في منظمة 
هذا  حول  ومقترحاتكم  ملاحظاتكم  نتلقى  اأن  باك( 
الإ�صدار على بريد المنظمة المو�صح في الغلاف الخارجي 
العيوب  من  يخلو  فلن  ب�صري  جهد  هذا  اأن  وحيث   ،
اإ�صداء  في  القراء  ال�صادة  على  مانعول  وهو  والنواق�ض 

الن�صح والإر�صاد اإليه.
مع �صكرنا واإمتنانا لذلك مقدماً ...
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